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I. GEMEINSAME BESTIMMUNGEN 

I.1. Definitionen1 

Soweit in diesen AGB die folgenden Begriffe verwendet werden, wird ihre Bedeutung wie folgt 

definiert: 

Begriff Definition 

ABGB Allgemeines Bürgerliches Gesetzbuch 

AGB Allgemeine Geschäftsbedingungen, worunter die 

vorliegenden Gemeinsamen und Besonderen 

Bestimmungen verstanden werden. 

Allgemeinbereiche Jene Teile der Unterkunft, die die für Vertragspartner 
allgemein zugänglichen Bereiche der Unterkunft 
umfassen, sohin nicht die Zimmer, nicht die Garage, nicht 
der Coworking-Space und nicht die ausschließlich für das 
Personal von HANS-Y gekennzeichneten Bereiche. 

All In Living GmbH Die All In Living GmbH, Kelsenstraße 5, 1030 Wien, 

FN 613394a  

Beherbergung Entgeltliches zur Verfügung stellen eines Zimmers und 
der Allgemeinbereiche der Unterkunft durch HANS-Y an 
den Vertragspartner über die im Vertrag des jeweiligen 
Vertragspartners mit HANS-Y angeführte 
Vertragslaufzeit 

Beherbergungsart Entweder ein Long-Stay oder ein Short-Stay Aufenthalt 

Endreinigungsentgelt Das Endreinigungsentgelt so wie in Punkt II.15. 
beschrieben 

Check-in Das Anführen der erforderlichen Daten durch den 

Vertragspartner gemäß Punkt II.3. bzw. II.4., um die die 

Übergabe des Vertragsgegenstandes an den 

Vertragspartner zu ermöglichen  

 
1 Personenbezogene Bezeichnungen werden in den AGB aus Gründen der Lesbarkeit in 

der männlichen Form geführt; sie gelten gleichermaßen für alle Geschlechter. 
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Check-out Die Rückstellung des Vertragsgegenstandes an HANS-Y 

gemäß Punkt II.21. der AGB 

Coworking-Space Bereiche und Räumlichkeiten der Unterkunft, in denen 
Arbeitsplätze wie in Punkt IV.2. beschrieben, von HANS-
Y zur Verfügung gestellt werden. 

FAGG Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz 
 

Fair Use Fair Use so wie in Punkt II.13.2. beschrieben 

Gebuchte Personen Personen, die der Vertragspartner im Rahmen seiner 
Buchung anführt und die vom Vertragsabschluss insofern 
umfasst sind, als der Vertragspartner für Leistungen von 
HANS-Y an diese Personen bezahlt und die Personen 
berechtigt sind, den Vertragsgegenstand auf die gleiche 
Art und Weise zu nutzen wie der Vertragspartner selbst 

Gesamtentgelt-Long-Stay Das Gesamtentgelt-Long-Stay so wie in Punkt II.11. 
beschrieben 

Gesamtentgelt-Short-Stay Das Gesamtentgelt-Short-Stay so wie in Punkt II.12. 
beschrieben 

HANS-Y Die Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG, 

Wollzeile 16, 1010 Wien, FN 490845 g 

Hausordnung Die Hausordnung der Unterkunft, Beilage ./1 zu diesen 
AGB. 

Kaution Die Kaution so wie in Punkt II.17. beschrieben 

KFZ Kraftfahrzeug 

Long-Stay Eine Beherbergung mit einer geplanten Dauer von 

mindestens fünf und maximal zwölf Monaten 

Onboarding-Fee Die Onboarding-Fee so wie in Punkt II.14. beschrieben 

Pauschalentgelt Das Pauschalentgelt so wie in Punkt II.13. beschrieben 

Rückstellung Die Rückgabe des Vertragsgegenstandes durch den 
Vertragspartner an HANS-Y 

Service Von HANS-Y gemäß der Punkte II.7. bis II.10. 
angebotene Leistungen, die vom Vertragspartner 
optional gegen Bezahlung eines Serviceentgeltes 
zusätzlich zur Beherbergung gebucht werden können. 

Serviceentgelt Entgelt, dass vom Vertragspartner für die von HANS-Y 

angebotenen und vom Vertragspartner gewählten 

Services gemäß der Punkte II.7. bis II.10. zu bezahlen ist 

Short-Stay Eine Beherbergung, mit einer geplanten Dauer von 

mindestens sieben Tagen und maximal vier Monate 
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Übergabe Die tatsächliche Übergabe des Vertragsgegenstand von 
HANS-Y an den Vertragspartner, bei welcher der Zugang 
zum Vertragsgegenstand ermöglicht wird 

Übergabetermin Der zwischen HANS-Y und dem Vertragspartner im 

Rahmen des Vertragsabschlusses vereinbarte Tag der 

Übergabe  

Unterkunft Das im Eigentum von HANS-Y stehende Gebäude samt 
allen Innen- und Außenflächen und Garage an der 
Adresse Kelsenstraße 5, 1030 Wien 

Vertrag Vertrag zwischen HANS-Y und dem Vertragspartner über 

den Vertragsgegenstand 

Vertragsabschluss Rechtswirksames Angebot und rechtswirksame 
Annahme des Angebots gemäß Punkt I.4. 

Vertragsgegenstand Die von HANS-Y angebotene und vom Vertragspartner 
angenommene/gebuchte Leistung, über die ein Vertrag 
zustande kommt. Der Vertragsgegenstand wird jeweils in 
den Besonderen Bestimmungen der Punkte II bis IV 
näher definiert. 

Vertragslaufzeit Die im Vertrag zwischen den Vertragsparteien 
vereinbarte Laufzeit des Vertrages, welche mit dem Tag 
des im Vertrag festgesetzten Datums beginnt und an dem 
Tag des im Vertrag festgesetzten Datums endet 

Vertragsparteien HANS-Y und der Vertragspartner 

Vertragspartner Die natürliche oder juristische Person, die mit HANS-Y 

einen Vertrag abschließt 

Verwalter Die All In Living GmbH 

Zimmer Der dem Vertragspartner im Rahmen eines 
Beherbergungsvertrags zugewiesener Raum, der durch 
diesen für die Dauer des Vertrages exklusiv verwendet 
werden darf 

Zimmerkategorie Art des Zimmers, die sich in Größe, Einrichtung und 

Ausstattung des Zimmers sowie Lage innerhalb der 

Unterkunft (Stöcke 0-7 oder 8-12) unterscheidet.  

Derzeit angeboten werden in der Beherbergungsart 

Long-Stay die Kategorien:  

- Smart 

- Smart Plus 
- Smart Terrace 

- Comfort 

- Comfort Plus 
- Comfort Terrace 

- Deluxe 

- Suite 

- Suite Plus  
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In der Beherbergungsart Short-Stay werden die 

folgenden Kategorien angeboten:  

- Studio 

- Suite 

- Suite Plus 

Die Merkmale jeder Kategorie können unter https://all-in-

living.at/HANS-Y/downloads/ aufgerufen werden 

I.2. Anwendungsbereich 

1. Die Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG (im Folgenden auch „HANS-Y“ genannt) 

ist Eigentümerin der Liegenschaft EZ 4130, KG 01006 Landstraße, BG Innere Stadt Wien, 

und betreibt an der Adresse Kelsenstraße 5, 1030 Wien einen Beherbergungsbetrieb samt 

Tiefgarage und Coworking Space. Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(„AGB“) gelten für alle Verträge, die HANS-Y mit den Vertragspartnern im Rahmen seines 

Unternehmens abschließt. 

Die vorliegenden AGB sind in die Gemeinsamen Bestimmungen und in die Besonderen 

Bestimmungen unterteilt. Die Gemeinsamen Bestimmungen gelten für den 

Vertragspartner in jedem Fall, die Besonderen Bestimmungen nur insoweit, als der 

Vertragspartner die entsprechenden Leistungen, für die die Besonderen Bestimmungen 

vorgesehen sind, in Anspruch nimmt. 

2. Entgegenstehende, abweichende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen 

des Vertragspartners finden auf das Vertragsverhältnis keine Anwendung. 

3. Es gilt die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils gültige Fassung der AGB, die 

unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ abgerufen werden kann. 

I.3. Identität und Kontaktdaten 

Firma: Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG 

Adresse: Wollzeile 16, 1010 Wien 

Firmenbuchnummer: FN 490845 g, Handelsgericht Wien 

E-Mail-Adresse: sales@all-in-living.at 

Telefonnummer: +43 1 922 0000 

UID-Nummer: ATU73377614 

Geschäftsführer: DI Clemens Bauer 

Gewerbebehörde: Magistrat der Stadt Wien 

Gewerbe: Gastgewerbe in der Betriebsart Apartmenthaus 

Gewerberechtliche Vorschriften: https://ris.bka.gv.at 

I.4. Vertragsabschluss 

1. Leistungen von HANS-Y können entweder im Internet über die Website https://all-in-

living.at/HANS-Y/ („Onlinebuchung“) oder über eine „alternative Buchungsmethode“, 

nämlich per E-Mail, telefonisch oder vor Ort in persona, gebucht werden. 

2. Bei einer Onlinebuchung wählt der Vertragspartner im Rahmen des Buchungsprozesses 

im Internet die gewünschte Leistung aus. Die durch den Vertragspartner im Internet 

ausgewählten Leistungen stellen den Vertragsgegenstand und somit das Angebot durch 

HANS-Y zum Abschluss des Vertrages mit dem Vertragspartner dar. Durch das Klicken 
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der Schaltfläche „Bestätigen& jetzt bezahlen“ nimmt der Vertragspartner das Angebot von 

HANS-Y verbindlich an. HANS-Y übermittelt dem Vertragspartner sogleich eine 

Buchungsbestätigung, die die Daten des Vertragspartners, die gebuchten Leistungen 

sowie eine Aufstellung des geschuldeten Entgelts samt Zahlungsbedingungen enthält. 

3. Bei Buchung über eine alternative Buchungsmethode übermittelt HANS-Y dem 

Vertragspartner nach Kontaktaufnahme durch den Vertragspartner ein Angebot auf 

schriftlichem Wege oder per E-Mail, über den vom Vertragspartner gewünschten 

Vertragsgegenstand. Der Vertragspartner kann das Angebot in der von HANS-Y im 

Angebot angeführten Frist verbindlich annehmen, indem er entweder auf den in der E-Mail 

angeführten Button „Buchung bestätigen“ klickt oder indem er am Service Desk das 

unterfertigte Angebot an einen Mitarbeiter von HANS-Y übergibt. 

4. Nach Vertragsabschluss kann die Buchung im Buchungsportal elektronisch eingesehen 

werden. HANS-Y übermittelt dem Vertragspartner die Zugangsdaten zum Buchungsportal 

per E-Mail oder auf schriftlichem Wege. HANS-Y speichert den Vertragstext nach 

Vertragsabschluss nicht. 

5. Soweit die Buchung durch einen Dritten im Namen des Vertragspartners vorgenommen 

wird, so versichert der Dritte, dass er zum Abschluss des Vertrages bevollmächtigt und 

berechtigt ist.  

6. Eine Buchung bzw. ein Aufenthalt darf nur durch volljährige (18 Jahre oder älter) Personen 

erfolgen. Minderjährige Personen dürfen die Leistungen von HANS-Y nicht in Anspruch 

nehmen. 

I.5. Service Desk 

1. Im Erdgeschoß der Unterkunft ist ein Service Desk eingerichtet. Während der 

Servicezeiten stehen Mitarbeiter von HANS-Y beim Service Desk zur Verfügung. 

2. Die Servicezeiten sind (ausgenommen Feiertage): 

Montag – Donnerstag: 08:00 – 16:00 Uhr 

Freitag: 08:00 – 14:00 Uhr.  

3. Außerhalb der Servicezeiten ist HANS-Y unter service@all-in-living.at erreichbar.  

4. Soweit nicht nachfolgend explizit anderes vereinbart ist, finden Übergaben und 

Rückstellungen während der Servicezeiten am Service Desk statt.  

I.6. Zahlungsverzug 

1. Bei vom Vertragspartner verschuldeten Zahlungsverzug, ist HANS-Y berechtigt, 

Mahnkosten gemäß § 1333 Abs 2 ABGB in der Höhe von EUR 15,00 pro Mahnung zu 

verlangen, soweit die Mahnkosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig 

sind. 

2. Für den Fall des verschuldeten Zahlungsverzuges des Vertragspartners hat HANS-Y 

darüber hinaus Anspruch auf Verzugszinsen in der Höhe von 4 % p.a. 

3. Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit 

im Rückstand, so steht HANS-Y das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht gemäß § 970c 

ABGB an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu. 
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I.7. Sonstige Bestimmungen 

1. Die Hausordnung (Beilage ./1, abzurufen unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/) 

ist einzuhalten. Sie gilt als integraler Bestandteil dieser AGB. HANS-Y kann die 

Hausordnung jederzeit abändern, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist. Dies ist 

insbesondere der Fall, wenn die Änderungen für den Vertragspartner ausschließlich 

vorteilhaft sind oder wenn sie geringfügig und sachlich gerechtfertigt sind. Die jeweils 

aktuelle Fassung der Hausordnung ist im Erdgeschoß beim Service Desk ersichtlich. 

2. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Unterkunft zu Sicherheitszwecken 

videoüberwacht wird. Informationen zur Videoüberwachung sind unter https://all-in-

living.at/HANS-Y/downloads/ abrufbar.  

3. Über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten informiert HANS-Y in einer 

separaten Datenschutzerklärung https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/. 

4. Über ein allfälliges gesetzliches Rücktrittsrecht informiert HANS-Y in der separaten 

Widerrufsbelehrung unter Punkt V. Im Falle eines mit HANS-Y abgeschlossenen 

Beherbergungsvertrages gemäß Punkt II. gibt es aufgrund des § 18 (1) Z 10 FAGG kein 

gesetzliches Rücktrittsrecht bzw Widerrufsrecht. Die Bestimmungen über die 

Stornierungsmöglichkeiten in Punkt II.19. bleiben jedoch unberührt. 

5. Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

6. Dieser Vertrag kann in deutscher oder englischer Sprache abgeschlossen werden. Er 

unterliegt österreichischem Recht mit Ausschluss der Verweisungsnormen des 

internationalen Privatrechts und des UN-Übereinkommens über den Kauf von Waren. 

 
 

Beilage ./1 Hausordnung 
 
Stand: März 2026 
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II. BESONDERE BESTIMMUNGEN – BEHERBERGUNG 

 

II.1. Anwendungsbereich 

1. Diese besonderen Bedingungen gelten für den Abschluss von Beherbergungsverträgen 

zwischen dem Vertragspartner und HANS-Y. 

II.2. Vertragsgegenstand 

1. Gegenstand des Beherbergungsvertrages ist die Bereitstellung eines oder mehrerer 

Zimmer durch HANS-Y gemäß der vom Vertragspartner gewählten Zimmerkategorie zur 

Nutzung desselben. Vom Vertragspartner bzw von Gebuchten Personen dürfen auch die 

Allgemeinbereiche der Unterkunft genutzt werden. Für die Nutzung des Coworking-Space 

sowie der Garage fallen jedoch die unter Punkt III und Punkt IV der AGB bzw die im Vertrag 

angeführten Entgelte an. 

II.3. Check-in und Check-out und Übergabe – Long Stay 

1. Bei der Beherbergungsart Long-Stay erfolgen der Check-in und die Übergabe am 

Übergabetermin während der Servicezeiten am Service Desk. Der Check-in kann auch 

vorab online durch den Vertragspartner durchgeführt werden, um bei der Übergabe Zeit 

zu sparen. Hierfür gibt der Vertragspartner die angeforderten Daten in die Online-

Buchungsmaske ein. Der Zugang zum Online Check-in wird dem Vertragspartner per E-

Mail übermittelt. 

2. HANS-Y ist gemäß den Vorschriften des Meldegesetzes 1991 verpflichtet, ein 

Gästeverzeichnis zu führen. Zu diesem Zweck ist der Vertragspartner verpflichtet, HANS-

Y spätestens beim Check-in die folgenden Informationen bekannt zu geben: Vor- und 

Familienname, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Herkunftsland und 

Adresse samt Postleitzahl sowie – bei ausländischen Gästen – die Art, die Nummer, das 

Ausstellungsdatum und die ausstellende Behörde des Reisedokumentes. 

Überdies wird der Vertragspartner darauf hingewiesen, dass Personen, deren Aufenthalt 

länger als zwei Monate dauert, verpflichtet sind, sich bei der zuständigen Meldebehörde 

(dies ist das Meldeservice der Stadt Wien, MA 62) zu melden. Die Meldung ist spätestens 

am dritten Tag nach Ablauf der zwei Monate vorzunehmen. 

Informationen zur Meldung und den erforderlichen Unterlagen finden sich unter 

https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice. 

3. Voraussetzung für den Check-in und die Übergabe ist, dass der Vertragspartner alle 

gemäß Punkt II.11. fälligen Zahlungen geleistet hat. 

4. Der Vertragspartner erhält bei der Übergabe je nach Wahl der Zimmerkategorie eine bzw 

zwei Zugangschip(s). Bei Verlust hat der Vertragspartner die Kosten für den Ersatz des 

verlorenen Zugangschips sowie den damit zusammenhängenden Verwaltungsaufwand in 

Höhe von EUR 25,00 pro verlorenem Zugangschip zu ersetzen. 

Der Vertragspartner erhält bei der Übergabe weiters einen Postkastenschlüssel. Bei 

Verlust des Postkastenschlüssels hat der Vertragspartner Hansy die Kosten für den Ersatz 

des verlorenen Postkastenschlüssels sowie den damit zusammenhängenden 

Verwaltungsaufwand in Höhe von insgesamt EUR 125,00 zu ersetzen.  
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5. Je nach optional gebuchtem Service, erhält der Vertragspartner allenfalls einen Schlüssel 

für ein Kellerabteil. Bei Verlust des Schlüssels des Kellerabteils hat der Vertragspartner 

Hansy die Kosten für den Ersatz des verlorenen Schlüssels sowie den damit 

zusammenhängenden Verwaltungsaufwand in Höhe von insgesamt EUR 125,00 zu 

ersetzen.  

6. Der Check-out hat bis spätestens 20:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit zu 

erfolgen. Der Check-out erfolgt durch Verlassen der Unterkunft und Rückstellung 

sämtlicher erhaltener Zugangschips und des Postschlüssels sowie – je nach optional 

gebuchtem Service – durch Rückstellung eines allenfalls übergebenen Fernsehers 

(Punkt II.7.) und eines allenfalls übergebenen Kellerschlüssels. Die Rückstellung erfolgt 

durch Zurücklassen der Gegenstände im Zimmer, nicht durch Rückstellung am Service 

Desk.  

7. Dem Vertragspartner wird zur Kenntnis gebracht, dass alle gemäß § 3 Meldegesetz 1991 

in der Unterkunft gemeldeten Personen gemäß § 4 Meldegesetz 1991 verpflichtet sind, 

sich spätestens innerhalb von drei Tagen ab dem letzten Tag der Vertragslaufzeit bei der 

zuständigen Meldebehörde abzumelden. 

II.4. Check-in und Check-out und Übergabe – Short-Stay 

1. Bei der Beherbergungsart Short-Stay erfolgen der Check-in und die Übergabe ab 

15:00 Uhr am Übergabetermin am Service Desk.   

Der Check-in kann auch vorab online durch den Vertragspartner durchgeführt werden, um 

bei der Übergabe Zeit zu sparen. Hierfür gibt der Vertragspartner die angeforderten Daten 

in die Online-Buchungsmaske ein. Der Zugang zum Online Check-in wird dem 

Vertragspartner per E-Mail übermittelt.   

Die Übergabe kann auch außerhalb der Servicezeiten mithilfe eines Schlüsselsafes, in 

dem die Zugangschips hinterlegt sind, erfolgen. Mit Entnahme der Zugangschips durch 

den Vertragspartner bzw Gebuchte Personen gilt die Übergabe als bewirkt. Der Check-in 

hat in diesem Fall durch den Vertragspartner vorab online zu erfolgen. 

2. HANS-Y ist gemäß den Vorschriften des Meldegesetzes 1991 verpflichtet, ein 

Gästeverzeichnis zu führen. Zu diesem Zweck ist der Vertragspartner verpflichtet, HANS-

Y spätestens beim Check-in die folgenden Informationen bekannt zu geben: Vor- und 

Familienname, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Herkunftsland und 

Adresse samt Postleitzahl sowie – bei ausländischen Gästen – die Art, die Nummer, das 

Ausstellungsdatum und die ausstellende Behörde des Reisedokumentes. 

Überdies wird der Vertragspartner darauf hingewiesen, dass Personen, deren Aufenthalt 

länger als zwei Monate dauert, verpflichtet sind, sich bei der zuständigen Meldebehörde 

(dies ist das Meldeservice der Stadt Wien, MA 62) zu melden. Die Meldung ist spätestens 

am dritten Tag nach Ablauf der zwei Monate vorzunehmen. 

Informationen zur Meldung und den erforderlichen Unterlagen finden sich hier 

https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice. 

3. Voraussetzung für den Check-in und die Übergabe ist, dass der Vertragspartner alle 

gemäß Punkt II.12. fälligen Zahlungen geleistet hat. 

4. Der Vertragspartner erhält bei der Übergabe des Vertragsgegenstandes für jede Gebuchte 

Person jeweils einen Zugangschip. Bei Verlust hat der Vertragspartner die Kosten für den 
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Ersatz des verlorenen Chips sowie den damit zusammenhängenden Verwaltungsaufwand 

in Höhe von EUR 25,00 pro verlorenem Chip zu ersetzen. 

5. Der Check-out hat bis spätestens 10:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit zu 

erfolgen. Der Check-out erfolgt durch Verlassen der Unterkunft und Rückstellung 

sämtlicher erhaltener Zugangschips und – je nach optional gebuchtem Service – durch 

Rückstellung eines allenfalls übergebenen Fernsehers. Die Rückstellung erfolgt durch 

Zurücklassen der Gegenstände im Zimmer oder durch den Einwurf der Gegenstände in 

die Check-out Box beim Service Desk. 

6. Dem Vertragspartner wird zur Kenntnis gebracht, dass alle gemäß § 3 Meldegesetz 1991 

in der Unterkunft gemeldeten Personen gemäß § 4 Meldegesetz 1991 verpflichtet sind, 

sich spätestens innerhalb von drei Tagen ab dem letzten Tag der Vertragslaufzeit bei der 

zuständigen Meldebehörde abzumelden. 

II.5. Unterkunft und Zimmer 

1. Festgehalten wird, dass dieser Vertrag seitens HANS-Y im Rahmen des Betriebes eines 

Beherbergungsunternehmens abgeschlossen wird. Die Beherbergung dient zum 

vorübergehenden Aufenthalt des Vertragspartners. 

2. Der Vertragspartner kann bei der Buchung zwischen verschiedenen Zimmerkategorien 

wählen. HANS-Y stellt dem Vertragspartner ein Zimmer der vereinbarten Zimmerkategorie 

samt Einrichtungsgegenständen für die vereinbarte Beherbergungsart zur Verfügung. Der 

Vertragspartner hat Anspruch auf ein Zimmer der vereinbarten Zimmerkategorie, nicht 

jedoch auf die Zuteilung eines bestimmten Zimmers. 

3. HANS-Y ist auch während des Aufenthalts berechtigt, dem Vertragspartner aus sachlichen 

Gründen ein anderes Zimmer derselben Zimmerkategorie zuzuteilen. Ein sachlicher Grund 

liegt insbesondere dann vor, wenn im Zimmer Umbauarbeiten oder die Vornahme von 

Erhaltungsmaßnahmen erforderlich sind, die ein weiteres Bewohnen zumindest teilweise 

ausschließen. Für den Vertragspartner fallen keine zusätzlichen Kosten an. 

4. Sauna, Fitnessstudio, Yogaraum, Pool, Sportplatz, Gamingraum sowie andere 

Gemeinschaftseinrichtungen der Unterkunft können während der in der Hausordnung 

(Beilage ./1) festgelegten Betriebszeiten benutzt werden. HANS-Y ist berechtigt, gewisse 

Sperrzeiten (bspw. für Wartungsarbeiten) für die Gemeinschaftseinrichtungen festzulegen. 

Es kann auch zur gänzlichen oder teilweisen Schließung – beispielsweise für 

Veranstaltungen – kommen. 

5. Für die Dauer des Aufenthalts sind der Vertragspartner bzw die Gebuchten Personen 

berechtigt, das zugeteilte Zimmer ausschließlich zu benutzen. HANS-Y ist jedoch 

berechtigt, das Zimmer bei Vorliegen wichtiger Gründe (bspw. Wartungsarbeiten an den 

Sprinkler- und Brandmeldeanlagen) auch ohne Anwesenheit des Vertragspartners und 

unter entsprechender Vorankündigung zu betreten. Bei Gefahr im Verzug ist ein Betreten 

durch HANS-Y auch ohne Vorankündigung oder außerhalb der üblichen Tageszeiten 

zulässig. Darüber hinaus ist ein Betreten des Zimmers ohne Anwesenheit des 

Vertragspartners zulässig, wenn die Erfüllung einer vertraglichen Verpflichtung (z.B. 

Reinigungsdienstleistungen) dies erfordert. 
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II.6. Nutzung der Unterkunft und des Zimmers  

1. Die Nutzung des Zimmers hat ausschließlich zu persönlichen Beherbergungszwecken des 

Vertragspartners bzw  durch Gebuchte Personen in der für die jeweilige Zimmerkategorie 

vorgesehenen Anzahl an Personen zu erfolgen. Weitere Personen dürfen nicht beherbergt 

werden. Eine anderweitige Nutzung ist untersagt. Eine Vermietung, oder eine sonstige, 

gänzliche oder teilweise entgeltliche Weitergabe des Zimmers durch den Vertragspartner 

ist unzulässig. 

2. Besucher, die selbst keine Vertragspartner sind, hat der Vertragspartner mindestens 

24 Stunden vor dem Besuch per E-Mail gegenüber HANS-Y anzumelden. 

3. Der Vertragspartner ist verpflichtet, das zur Verfügung gestellte Mobiliar, das Zimmer und 

die Unterkunft schonend unter Wahrung der Substanz sowie unter Rücksichtnahme auf 

die anderen Nutzer der Unterkunft zu nutzen. 

4. Die von HANS-Y zur Verfügung gestellten Geräte und Anlagen (z.B.: Geschirrspüler, 

Mikrowelle, Herd, Backofen, Waschmaschine, Trockner) sind ausschließlich gemäß den 

von HANS-Y an den Vertragspartner übergebenen Betriebsanleitungen der Hersteller zu 

gebrauchen. 

5. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, bauliche oder sonstige Veränderungen im Zimmer, 

insbesondere an den Wänden, Böden, den Einrichtungsgegenständen bzw. der 

Möblierung vorzunehmen. Der Vertragspartner ist darüber hinaus nicht berechtigt, jegliche 

Zusätze an der Außen- oder Innenfläche des Gebäudes/der Unterkunft anzubringen oder 

die Schließanlage an der Zimmertür eigenmächtig zu verändern. 

6. Das Halten von Tieren ist verboten. 

7. Das Rauchen ist in der gesamten Unterkunft verboten. 

8. Das Aufstellen oder Lagern von sperrigen Gegenständen jeglicher Art (wie z.B.: E-Scooter, 

Fahrräder, …) sowie das Lagern von brennbaren Stoffen oder Flüssigkeiten im Zimmer ist 

unzulässig. Das Aufstellen oder Lagern jeglicher Gegenstände (wie z.B.: E-Scooter, 

Fahrräder, Schuhe, Sportgeräte, …) auf nicht dafür vorgesehenen 

Allgemeinflächen/Allgemeinbereichen der Unterkunft ist unzulässig. 

9. Die zur Verfügung gestellten Einrichtungsgegenstände oder Teile hiervon dürfen nicht 

entfernt werden. 

II.7. TV-Miete 

1. In der Zimmerausstattung ist standardmäßig kein Fernseher inkludiert. Ein solcher kann 

allerdings vom Vertragspartner optional als Service gebucht werden. 

2. Das zur Verfügung gestellte Gerät ist pfleglich zu behandeln. Der Vertragspartner haftet 

für alle von ihm bzw von Gebuchten Personen – auch durch unsachgemäße Behandlung 

des Geräts – verursachte Schäden am Gerät. 

3. Für die Nutzung des Fernsehers ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten, das unter 

https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ abgerufen werden kann. Das Serviceentgelt 

versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und ist in der Buchungsbestätigung 

ausgewiesen. Wird das Service nur für einen Teil eines Kalendermonats erbracht (z.B. bei 

Beginn oder Ende der Beherbergung während eines laufenden Kalendermonats), ist das 

Serviceentgelt für diesen Monat aliquot zu entrichten. 
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4. Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemäß 

Punkt II.11. bzw II.12. vor Übergabe des Zimmers auf ein von HANS-Y 

bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/überweisen. Andernfalls ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch 

den Vertragspartner auf ein von HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. 

5. Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind für jeden Monat im Vorhinein 

am Ersten eines jeden Monats auf das von HANS-Y bekanntzugebende Konto zu 

bezahlen/überweisen. 

6. Das Service der TV-Miete wird grundsätzlich für die Dauer der Beherbergung bzw für die 

im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Es kann jedoch unter Einhaltung einer 

zweiwöchigen Kündigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich gekündigt werden. 

7. Die Nutzungsberechtigung endet spätestens mit Ende der Beherbergung, ohne dass es 

einer gesonderten Kündigung bedarf. 

8. Der Fernseher geht nicht in das Eigentum des Vertragspartners über. 

II.8. Reinigung 

1. Eine Reinigung des Zimmers ist nicht inkludiert, kann aber bei der Beherbergungsart Long-

Stay optional als Service gebucht werden. Diese Buchung richtet sich nach den folgenden 

Bestimmungen: 

2. Die Reinigung umfasst eine Reinigung des Zimmers einmal pro Woche (Montag bis Freitag 

zwischen 07:30 Uhr und 16:30 Uhr). Der Zeitpunkt der Reinigung wird durch HANS-Y 

festgelegt. Nach Wahl des Vertragspartners erfolgt auch ein Wäschewechsel, bei dem 

Bettwäsche und Handtücher getauscht werden. 

3. Für die Reinigung ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten. Die Höhe des 

Serviceentgelts hängt von der Zimmerkategorie und davon ab, ob ein Wäschewechsel 

gewünscht wird. Das Serviceentgelt ist auf https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abrufbar und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Wird das Service nur 

für einen Teil eines Kalendermonats erbracht (z.B. bei Beginn oder Ende der 

Beherbergung während eines laufenden Kalendermonats), ist das Serviceentgelt für 

diesen Monat aliquot zu entrichten. 

4. Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemäß 

Punkt II.11. bzw II.12. vor Übergabe des Zimmers auf ein von HANS-Y 

bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/überweisen. Andernfalls ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch 

den Vertragspartner auf ein von Hans y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. 

5. Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind für jeden Monat im Vorhinein 

am Ersten eines jeden Monats auf das von HANS-Y bekanntzugebende Konto zu 

bezahlen/überweisen. 

6. Das Service der Reinigung wird grundsätzlich für die Dauer der Beherbergung bzw für die 

im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Es kann jedoch unter Einhaltung einer 

zweiwöchigen Kündigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich bzw mittels E-ail gekündigt 

werden. 
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7. Zu Zwecken der Reinigung darf das Zimmer durch HANS-Y auch ohne Anwesenheit des 

Vertragspartners und ohne gesonderte Vereinbarung betreten werden.  

8. Die Bestimmungen über das Endreinigungsentgelt gemäß Punkt II.15. bleiben unberührt. 

II.9. Kellerabteil 

1. Der Vertragspartner kann bei der Beherbergungsart Long-Stay optional als Service ein 

Kellerabteil buchen. Dem Vertragspartner wird diesfalls ein bestimmtes Kellerabteil 

zugeteilt, das er zur Lagerung von Gegenständen verwenden kann. 

2. HANS-Y übernimmt keine Pflichten zur Überwachung der Kellerabteile. Ein 

Verwahrungsvertrag kommt nicht zustande. 

3. Die Lagerung von verderblichen, feuergefährlichen oder wertvollen Gegenständen im 

Kellerabteil ist nicht gestattet. 

4. Für die Nutzung des Kellerabteils ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten. Dieses 

ist abhängig von der Größe des Kellerabteils und kann unter https://all-in-living.at/HANS-

Y/downloads/ abgerufen werden. Das Serviceentgelt versteht sich inklusive der 

gesetzlichen Umsatzsteuer. Wird das Service nur für einen Teil eines Kalendermonats 

erbracht (z.B. bei Beginn oder Ende der Beherbergung während eines laufenden 

Kalendermonats), ist das Serviceentgelt für diesen Monat aliquot zu entrichten. 

5. Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemäß 

Punkt II.11. bzw II.12. vor Übergabe des Zimmers auf ein von HANS-Y 

bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/überweisen. Andernfalls ist das erste monatliche 

(allenfalls aliquote) Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch 

den Vertragspartner auf ein von HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. 

6. Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind für jeden Monat im Vorhinein 

am Ersten eines jeden Monats auf das von HANS-Y bekanntzugebende Konto zu 

bezahlen/überweisen. 

7. Dem Vertragspartner wird ein Kellerschlüssel ausgehändigt, der ihm den Zugang zu dem 

zugewiesenen Kellerabteil ermöglicht. Der Kellerschlüssel ist spätestens am letzten Tag 

der Vertragslaufzeit an HANS-Y zurückzustellen. Bei Verlust der Schlüssel hat der 

Vertragspartner HANS-Y die Kosten für den Ersatz des verlorenen Schlüssels sowie den 

damit zusammenhängenden Verwaltungsaufwand in Höhe von insgesamt EUR 125,00 zu 

ersetzen. 

8. Das Kellerabteil wird grundsätzlich für die Dauer der Beherbergung bzw für die im Vertrag 

vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Das Service kann jedoch unter Einhaltung einer 

zweiwöchigen Kündigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich gekündigt werden. 

9. Die Nutzungsberechtigung für das Kellerabteil endet spätestens mit Ende der 

Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kündigung bedarf. 

10. Für die Räumung und Rückstellung des Kellerabteils gelten die Regelungen für die 

Rückstellung des Zimmers (Punkt II.21.) sinngemäß.  

II.10. Starterpakete 

1. HANS-Y bietet dem Vertragspartner diverse Starterpakete an, bei denen der 

Vertragspartner ein Paket an Haushaltsgegenständen käuflich erwerben kann.  
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2. Derzeit werden folgende Starterpakete angeboten:  

(i) Küche 2er 

(ii) Küche 4er 

(iii) Bettbezug 1 Person 

(iv) Bettwäsche 1 Person 

3. Der jeweilige Umfang der Starterpakete sowie der Kaufpreis (ebenso als Serviceentgelt 

bezeichnet) ist unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ abrufbar und versteht sich 

inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Das Serviceentgelt für die Starterpakete ist 

binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner auf ein von 

HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. Wird das Starterpaket gemeinsam mit 

der Beherbergung gebucht, so ist das Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen 

Entgelten gemäß Punkt II.11. bzw II.12. vor Übergabe des Zimmers auf ein von HANS-Y 

bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/überweisen. 

4. Die gekauften Haushaltsgegenstände der Starterpakete gehen in das Eigentum des 

Vertragspartners über und müssen am letzten Tag der Vertragslaufzeit aus dem Zimmer 

entfernt werden. 

5. Das Eigentum an den von HANS-Y im Rahmen der Starterpakete gelieferten 

Haushaltsgegenständen geht jedoch erst mit vollständiger Bezahlung des Kaufpreises für 

diese auf den Vertragspartner über. Bis zur vollständigen Bezahlung des Serviceentgeltes 

bleiben die Haushaltsgegenstände im Eigentum von HANS-Y (Eigentumsvorbehalt). 

II.11. Gesamtentgelt und Zahlungsbedingungen – Long-Stay 

1. Das Gesamtentgelt bei der Beherbergungsart Long-Stay („Gesamtentgelt-Long-Stay“) 

setzt sich zusammen aus:  

(i) dem monatlichen Pauschalentgelt gemäß Punkt II.13.  

(ii) der Onboarding-Fee gemäß Punkt II.14. sowie 

(iii) dem Endreinigungsentgelt gemäß Punkt II.15. 

2. Die Vertragsparteien vereinbaren weiters eine Kaution gemäß Punkt II.17.  

3. Das Gesamtentgelt-Long-Stay sowie die Kaution sind in der Buchungsbestätigung 

ausgewiesen. 

4. Die Onboarding-Fee und die Kaution sind spätestens binnen sieben Tagen nach 

Vertragsabschluss, jedenfalls aber vor Übergabe des Zimmers, auf ein von HANS-Y 

bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/überweisen.  

5. Das erste (allenfalls anteilige) monatliche Pauschalentgelt sowie allfällige Serviceentgelte 

für Services, die gemeinsam mit der Beherbergung gebucht wurden, sind jedenfalls vor 

der Übergabe des Zimmers auf ein von HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu 

bezahlen/überweisen. 

6. Sofern am Übergabetermin die fälligen Beträge nicht vollständig auf das Konto von 

HANS-Y bezahlt wurden , erfolgt keine Übergabe des Zimmers. 

7. Das weitere laufende Pauschalentgelt ist jeweils monatlich am Ersten eines jeden Monats 

auf das von HANS-Y bekanntgegebene Konto zu überweisen. 
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8. Das Endreinigungsentgelt ist nach Ende der Beherbergung zu bezahlen. Diesbezüglich 

übermittelt HANS-Y eine Rechnung an den Vertragspartner und zieht das 

Endreinigungsentgelt von der erlegten Kaution des Vertragspartners ab. Der 

Vertragspartner stimmt dem Abzug des Endreinigungsentgeltes von der Kaution hiermit 

ausdrücklich zu. 

9. Bezieht der Vertragspartner nach erfolgter Übergabe auf eigenen Wunsch ein anderes 

Zimmer („Zimmerwechsel“), fallen die folgenden zusätzliche Gebühren an:  

(i) eine Onboarding-Fee gemäß Punkt II.14. 

(ii) ein Endreinigungsentgelt gemäß Punkt II.15. 

Diese sind binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner auf 

ein von HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. 

10. Sämtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners 

anfallen, insbesondere Bankgebühren, Überweisungsgebühren, Kreditkartengebühren 

oder Wechselkursgebühren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu 

leisten, dass HANS-Y der vollständige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird. 

II.12. Gesamtentgelt und Zahlungsbedingungen – Short-Stay 

1. Das Gesamtentgelt bei der Beherbergungsart Short-Stay („Gesamtentgelt-Short-Stay“) 

setzt sich zusammen aus:  

(i) dem Pauschalentgelt gemäß Punkt II.13. und  

(ii) der Ortstaxe gemäß Punkt II.16.  

2. Das Gesamtentgelt-Short-Stay sowie allfällige Serviceentgelte für Services, die 

gemeinsam mit der Beherbergung gebucht wurden, sind mit Vertragsabschluss zur 

Zahlung fällig und im Rahmen der Buchung zu bezahlen. 

3. Sämtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners 

anfallen insbesondere Bankgebühren, Überweisungsgebühren, Kreditkartengebühren 

oder Wechselkursgebühren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu 

leisten, dass HANS-Y der vollständige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird. 

II.13. Pauschalentgelt 

1. Mit dem Pauschalentgelt wird die Beherbergungsdienstleistung durch HANS-Y 

abgegolten. Das Pauschalentgelt inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ist in der 

Buchungsbestätigung ausgewiesen. 

2. Im Pauschalentgelt sind ebenfalls die Betriebskosten, sowie die Nebenkosten für Strom, 

Heizung, Kalt-/Warmwasser, Kühlung und Internet jeweils auf der Basis Fair Use, 

enthalten. HANS-Y ersucht die gesamte HANS-Y-Community, einen schonenden Umgang 

mit den Ressourcen – insbesondere mit Blick auf Aspekte der Nachhaltigkeit und des 

Umweltschutzes – zu pflegen. 

3. „Fair Use“ im Rahmen dieser Bestimmung bedeutet, dass der Vertragspartner verpflichtet 

ist, die Einrichtungen des Zimmers, auf die diese Betriebs- und Nebenkosten entfallen, nur 

in angemessener Form zu nutzen.  

4. Da die Stromkosten im Pauschalentgelt enthalten sind, ist es dem Vertragspartner 

untersagt, Elektrogeräte mit besonders hohem Stromverbrauch, die nicht von HANS-Y 
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bereitgestellt wurden, wie insbesondere mobile Heiz- und Kühlgeräte, im Zimmer zu 

verwenden. 

II.14. Onboarding-Fee 

1. Bei Buchung eines Long-Stay Aufenthaltes vereinbaren die Vertragsparteien eine 

Onboarding-Fee, für die die folgenden Bestimmungen gelten.  

2. Die Onboarding-Fee dient zur Abdeckung der Kosten, die HANS-Y durch die Abwicklung 

des Buchungsprozesses, die Abwicklung der Zahlung, den Check-In und die Übergabe 

des Zimmers entstehen. Sie ist einmalig zu entrichten. 

3. Die Höhe der Onboarding-Fee kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Diese ist 

ebenfalls in der Buchungsbestätigung ausgewiesen. 

II.15. Endreinigungsentgelt 

1. Abhängig von der Beherbergungsart vereinbaren die Vertragsparteien ein 

Endreinigungsentgelt, für die die folgenden Bestimmungen gelten. 

2. Das Endreinigungsentgelt deckt die Kosten für die einmalige Reinigung des Zimmers nach 

Rückstellung des Zimmers durch den Vertragspartner an HANS-Y ab. Es ist einmalig zu 

entrichten. 

3. Die Höhe des Endreinigungsentgelts kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden, hängt von der gewählten Zimmerkategorie ab und versteht sich 

inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Dieses ist ebenfalls in der Buchungsbestätigung 

ausgewiesen. 

II.16. Ortstaxe 

1. Abhängig von der Beherbergungsdauer ist HANS-Y gemäß §§ 11 ff Wiener 

Tourismusförderungsgesetz verpflichtet, die Ortstaxe einzuheben. 

2. Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle notwendigen Angaben zur Bemessung und 

Abführung der Ortstaxe vollständig und wahrheitsgemäß zu machen. 

3. Die Höhe der Ortstaxe wird im Rahmen der Buchung berechnet und dem Vertragspartner 

zur Kenntnis gebracht. Diese ist ebenfalls in der Buchungsbestätigung ausgewiesen. 

II.17. Kaution 

1. Abhängig von der Beherbergungsart vereinbaren die Vertragsparteien eine Kaution, für die 

die folgenden Bestimmungen gelten. 

2. Die Kaution dient zur Sicherstellung aller Ansprüche von HANS-Y gegen den 

Vertragspartner aus diesem Vertrag. Zu diesem Zweck erlegt der Vertragspartner eine 

Kaution auf ein gesondert geführtes Konto des Verwalters, welches in der 

Buchungsbestätigung bekanntgegeben wird. 

3. Die Höhe der Kaution ist abhängig von der Zimmerkategorie und kann unter https://all-in-

living.at/HANS-Y/downloads/ abgerufen werden. 

4. HANS-Y ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kaution zur Abdeckung von 

vom Vertragspartner zu leistenden offenen und fälligen Zahlungen jeder Art zu verwenden. 
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Im Falle, dass sich die Kaution während aufrechter Beherbergung vermindert, trifft den 

Vertragspartner eine Auffüllungsverpflichtung.  

5. HANS-Y ist berechtigt bei Beherbergungsende Schäden am/im Zimmer, der Unterkunft, 

den bereitgestellten Einrichtungsgegenständen oder sonstige offene Ansprüche gegen 

den Vertragspartner von der Kaution abzuziehen, bevor der (Rest-)Betrag binnen 8 

Wochen nach Ende der Vertragslaufzeit an den Vertragspartner ohne Gutschrift von 

Zinsen zurückgestellt wird. 

6. Darüber hinaus ist HANS-Y berechtigt, dass Endreinigungsentgelt gemäß Punkt II.15. 

nach Ausstellung und Übermittlung der entsprechenden Rechnung an den Vertragspartner 

von der Kaution abzuziehen (Punkt II.11.8). 

II.18. Ende der Beherbergung 

1. Die Beherbergung endet am letzten Tag der Vertragslaufzeit, ohne dass es einer 

gesonderten Aufkündigung bedarf.  

2. Davon unberührt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflösung des Vertrages aus 

wichtigen, sachlich gerechtfertigten Gründen. Ein wichtiger Grund, der HANS-Y zur 

sofortigen Vertragsauflösung berechtigt, liegt insbesondere vor wenn: 

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Fälligkeit innerhalb einer angemessenen 

einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden; 

(ii) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen von dem Zimmer oder der Unterkunft 

einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein rücksichtsloses, 

anstößiges oder sonst grob ungehöriges Verhalten den übrigen Gästen, HANS-Y, 

dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegenüber, 

das Zusammenwohnen verleidet oder sich gegenüber diesen Personen einer mit 

Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die körperliche 

Sicherheit schuldig macht. Das Verhalten von Dritten, denen der Vertragspartner 

Zutritt zu der Anlage verschafft, wird dem Vertragspartner zugerechnet; 

(iii) der Vertragspartner das Zimmer an Dritte zur Nutzung weitergibt/vermietet oder 

(iv) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt 

gegen die Verhaltensregeln der Hausordnung (insbesondere die Fair-Use-Regeln) 

verstößt. 

3. Im Fall einer sofortigen Auflösung des Vertrags ist der Vertragspartner verpflichtet, das 

Zimmer gemäß Punkt II.21. an HANS-Y-y zurückzustellen.  

4. Der Anspruch von HANS-Y auf das Gesamtentgelt gemäß Punkt II.11. bzw II.12. wird 

durch die sofortige Auflösung des Vertrags nicht berührt. Aufwendungen, die sich HANS-

Y aufgrund der Auflösung des Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die HANS-Y durch 

die Weitergabe des Zimmers an einen anderen Gast erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten 

des Vertragspartners vom Gesamtentgelt abzuziehen. 

II.19. Storno – Long-Stay 

1. Der Vertragspartner ist bei der Beherbergungsart Long-Stay berechtigt, nach Maßgabe der 

folgenden Bestimmungen vor dem Übergabetermin vom Beherbergungsvertrag samt allen 

etwaigen gewählten Services zurückzutreten („Storno“). 

2. Das Storno hat schriftlich oder per Email gegenüber HANS-Y  zu erfolgen. 
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3. Im Fall eines Stornos, ist der Vertragspartnerverpflichtet, eine Stornogebühr zu leisten. 

Die Höhe der Stornogebühr ist abhängig vom vereinbarten Pauschalentgelt und der Zeit, 

die zwischen dem Storno und dem Übergabetermin liegt. Es gelten die folgenden 

Stornogebühren: 

(i) Bis 91 Tage vor Übergabetermin: 0 % des Pauschalentgeltes; 

(ii) 90 – 61 Tage vor Übergabetermin: 10 % des Pauschalentgeltes; 

(iii) 60 – 31 Tage vor Übergabetermin: 20 % des Pauschalentgeltes; 

(iv) 30 – 14 Tage vor Übergabetermin: 50 % des Pauschalentgeltes; 

(v) Weniger als 14 Tage vor Übergabetermin: 100 % des Pauschalentgeltes. 

4. Zusätzlich zur genannten Stornogebühr wird für jede Stornierung ein fester Betrag von 

EUR 99,00 verrechnet. 

5. Soweit der Vertragspartner bereits Zahlungen geleistet hat, werden diese auf die 

Stornogebühr angerechnet. Ein zu viel bezahlter Betrag wird dem Vertragspartner binnen 

14 Tagen ab Storno von HANS-Y  zurückerstattet. Übersteigt die Stornogebühr die bereits 

getätigten Zahlungen, ist der Vertragspartner verpflichtet, den Fehlbetrag binnen 14 Tagen 

ab Erhalt der Rechnung über die Stornogebühr an HANS-Y zu bezahlen.  

II.20. Storno – Short-Stay 

1. Bei der Beherbergungsart Short-Stay ist kein Storno möglich. 

II.21. Rückstellung des Zimmers 

1. Die Rückstellung des Zimmers hat im ursprünglichen Zustand unter Berücksichtigung einer 

gewöhnlichen Abnutzung im Rahmen des Check-out gem. Punkt II.3. und II.4. zu erfolgen. 

Vom Vertragspartner oder Gebuchten Personen eingebrachte Fahrnisse (z.B. persönliche 

Gegenstände wie Kleidung und Schmuck, elektronische Geräte, erworbene Starterpakete) 

sind zu entfernen. 

2. Nach Rückstellung des Zimmers erstellt HANS-Y ein Rücknahmeprotokoll. 

3. Der Vertragspartner ist weiters verpflichtet, die im Eigentum von HANS-Y stehenden 

Gegenstände, insbesondere übergebene Zugangschips, etwaige Schlüssel und einen 

etwaigen von HANS-Y im Rahmen der Services zur Verfügung gestellten Fernseher 

gemäß Punkt II.3. und II.4. an HANS-Y zurückzustellen. 

4. Ist der Vertragspartner mit der Rückstellung des Zimmers in Verzug, hat HANS-Y 

– unbeschadet weitergehender Schadenersatzansprüche – Anspruch auf Zahlung eines 

Benützungsentgeltes durch den Vertragspartner iHv EUR 120,00 pro Tag des Verzugs. 

5. Verbleiben nach dem Check-Out Gegenstände des Vertragspartners bzw von Gebuchten 

Personen, zu deren Entfernung er verpflichtet gewesen wäre, in der Unterkunft, so ist 

HANS-Y berechtigt diese zu entsorgen. Die angefallenen Entsorgungskosten – 

mindestens aber EUR 150,00 – werden dem Vertragspartner in Rechnung gestellt. 

II.22. Haftung des Vertragspartners 

1. Der Vertragspartner haftet HANS-Y für von ihm oder von Gebuchten Personen verursachte 

Schäden im Zimmer, an der Unterkunft, den Einrichtungsgegenständen und den 

allgemeinen Teilen des Gebäudes, sowie für fehlende Einrichtungsgegenstände. 
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2. Der Vertragspartner haftet weiters für sämtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige 

Nutzung der Unterkunft entstehen, insbesondere bei unzulässiger Belegung, unerlaubter 

Tierhaltung, Rauchen in Nichtraucherbereichen oder Durchführung nicht genehmigter 

Veranstaltungen. 

3. Soweit durch vom Vertragspartner bzw von Gebuchten Personen schuldhaft verursachte 

Schäden eine Benutzung von Teilen der Unterkunft vorübergehend nicht möglich ist, haftet 

der Vertragspartner auch für den daraus entstehenden Einnahmenausfall von HANS-Y. 

4. Mängel und Schäden sind HANS-Y durch den Vertragspartner unverzüglich, spätestens 

jedoch binnen 24 Stunden ab Kenntnisnahme zu melden. 

5. Das Verhalten von Dritten, die mit Einverständnis des Vertragspartners die Unterkunft 

betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet. 

II.23. Haftung von HANS-Y 

1. HANS-Y haftet dem Vertragspartner für Schäden bei Personenschäden und bei einer 

Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen 

anderen Fällen nur bei grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz. 

2. HANS-Y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht für die Folgen höherer Gewalt. Dazu 

gehören insbesondere Anordnungen von Behörden, Kriege, innere Unruhen, 

Terroranschläge, Feuer, Überschwemmungen, Stromausfälle, Unfälle, Sturm, Streiks, 

Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmaßnahmen, von denen die Dienste von HANS-

Y oder deren Lieferanten beeinflusst werden. 

3. Für eingebrachte Sachen des Vertragspartners haftet HANS-Y ausschließlich nach den 

Bestimmungen der §§ 970 ff ABGB (Gastwirtehaftung). Eine darüberhinausgehende 

Haftung besteht nicht. Die gesetzlich vorgesehenen Haftungsbeschränkungen, 

insbesondere hinsichtlich Wertgegenstände, Geld und Kostbarkeiten, bleiben unberührt. 
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III. BESONDERE BESTIMMUNGEN – TIEFGARAGE 

III.1. Anwendungsbereich 

Die folgenden besonderen Bestimmungen sind auf die Bereitstellung von Stellplätzen in 

der Tiefgarage an der Adresse Kelsenstraße 5, 1030 Wien, anwendbar. 

III.2. Vertragsgegenstand 

1. Gegenstand des Garagierungsvertrages ist die Bereitstellung eines KFZ-Stellplatzes in der 

Garage auf der Liegenschaft EZ 4130, KG 01006 Landstraße, Bezirksgericht Innere Stadt, 

mit der Liegenschaftsadresse Kelsenstraße 5, 1030 Wien, durch HANS-Y an den 

Vertragspartner zur Nutzung desselben. 

III.3. Garagierungsvertrag 

1. Der Vertragspartner kann einen (1) Stellplatz innerhalb der Garage frei wählen. Er hat 

keinen Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz.  

2. Der Vertrag zwischen den Parteien wird auf Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit 

abgeschlossen. Der Vertragspartner ist während der Vertragslaufzeit berechtigt, jederzeit 

in die Parkgarage ein- und auszufahren sowie sein Kraftfahrzeug dort für eine unbegrenzte 

Zeit abzustellen. 

3. HANS-Y ist berechtigt, den Vertragspartner während der Vertragslaufzeit aufzufordern, 

sein Fahrzeug auf einem anderen Stellplatz abzustellen, wenn dies aus betrieblichen 

Gründen (etwa Erhaltungsmaßnahmen oder Bauarbeiten) notwendig ist. Ausgenommen 

Gefahr in Verzug, räumt HANS-Y dem Vertragspartner eine angemessene Frist von 

mindestens sieben Kalendertagen ein, um das Fahrzeug vom bisherigen KFZ-Stellplatz zu 

entfernen.  

4. In der gesamten Garage gilt die Straßenverkehrsordnung 1960 (StVO) in der jeweils 

gültigen Fassung. Das Parken ist nur auf den gekennzeichneten KFZ-Stellplätzen erlaubt. 

Das Fahrzeug ist innerhalb der dafür gekennzeichneten Einstellfläche so abzustellen, dass 

Dritte weder behindert noch andere Einstellflächen/KFZ-Stellplätze unberechtigt benützt 

werden. 

5. Es dürfen ausschließlich fahrtüchtige Fahrzeuge mit aufrechter Zulassung abgestellt 

werden. 

6. Eine Nutzung der Garage für andere Zwecke als für die Abstellung eines Kraftfahrzeugs 

ist nicht gestattet. Es ist insbesondere untersagt, 

(i) leicht entzündliche, explosive oder sonst gefährliche Stoffe in der Garage zu lagern 

oder aufzubewahren; 

(ii) Reparatur-, Wartungs- oder Reinigungsarbeiten am Fahrzeug durchzuführen,  

(iii) offenes Feuer zu verwenden, zu rauchen oder sonstige Handlungen zu setzen, die 

zu einer Brandgefahr führen können; 

(iv) elektrische Geräte ohne ausdrückliche Zustimmung von HANS-Y zu betreiben oder 

Fahrzeugbatterien bzw. sonstige Akkus zu laden, sofern hierfür keine ausdrücklich 

vorgesehenen Ladeeinrichtungen der Garage verwendet werden. 
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7. Der Vertragspartner darf einen Stellplatz ausschließlich persönlich bzw für Gebuchte 

Personen für ein Fahrzeug verwenden. Der Vertragspartner darf seine 

Nutzungsberechtigung nicht an andere Dritte übertragen/weitergeben.  

III.4. Parkkarte 

1. Dem Vertragspartner wird während der Servicezeiten am Service Desk eine Parkkarte 

übergeben, die die Zufahrt zur Garage ermöglicht. Die Rückstellung der Parkkarte erfolgt 

am letzten Tag der Vertragslaufzeit durch Einwurf der Parkkarte in die Check-out Box beim 

Serice Desk oder, sofern der Vertragspartner am gleichen Tag ein Zimmer rückstellt, 

gemäß Punkt II.3.6. bzw II.4.5. 

2. Bei Verlust der Parkkarte hat der Vertragspartner HANS-Y die Kosten der 

Widerbeschaffung in Höhe von EUR 25,00 zu ersetzen. 

III.5. Entgelt 

1. Für die Nutzung der Garage entrichtet der Vertragspartner an HANS-Y ein monatliches 

Entgelt. Die Höhe des Entgelts kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden. 

2. Das erste (allenfalls anteilige) monatliche Entgelt für die Garage ist vor der Übergabe des 

Vertragsgegenstandes auf ein von HANS-Y bekanntzugebendes Konto zu 

bezahlen/überweisen. 

3. Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Entgelte für die Garage sind für jeden Monat im 

Vorhinein am Ersten eines jeden Monats auf das von HANS-Y bekanntzugebende Konto 

zu bezahlen/überweisen. 

III.6. Vertragsbeendigung 

1. Der Vertrag wird auf die im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit abgeschlossen. 

2. Davon unberührt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflösung des Vertrages aus 

wichtigen, sachlich gerechtfertigten Gründen. Ein wichtiger Grund, der HANS-Y zur 

sofortigen Vertragsauflösung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn: 

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Fälligkeit innerhalb einer angemessenen 

einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden; 

(ii) der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen von der Garage einen erheblich 

nachteiligen Gebrauch macht oder ein rücksichtsloses, anstößiges oder sonst grob 

ungehöriges Verhalten gegenüber den übrigen Berechtigten, dem Eigentümer, 

dessen Leute oder Dritten an den Tag legt oder sich gegenüber diesen Personen 

einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die 

körperliche Sicherheit schuldig macht. Das Verhalten von Dritten, denen der 

Vertragspartner Zutritt zu der Garage/der Unterkunft verschafft, wird dem 

Vertragspartner zugerechnet; 

(iii) der Vertragspartner unzulässigerweise Dritten die Nutzung der Garage ermöglicht 

oder 

(iv) der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt gegen 

die Verhaltensregeln der Hausordnung verstößt. 
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3. Der Anspruch von HANS-Y auf das Entgelt gemäß Punkt III.5. wird durch die sofortige 

Auflösung des Vertrags nicht berührt. Aufwendungen, die sich HANS-Y aufgrund der 

Auflösung des Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die HANS-Y durch die Weitergabe 

des Stellplatzes an eine andere Person erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten des 

Vertragspartners vom Entgelt abzuziehen. 

4. Mit Vertragsbeendigung endet die Benutzungsberechtigung der Garage. Das  Fahrzeug 

ist bis spätestens 23:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit aus der Garage zu 

entfernen. 

5. Entfernt der Vertragspartner das Kraftfahrzeug nicht rechtzeitig, hat HANS-Y 

– unbeschadet weitergehender Schadenersatzansprüche – Anspruch auf Zahlung eines 

Benützungsentgeltes durch den Vertragspartner iHv EUR 90,00 pro Tag des Verzuges. 

HANS-Y fordert den Vertragspartner schriftlich unter Setzung einer einmaligen Nachfrist 

von mindestens drei Tagen auf, das Kraftfahrzeug zu entfernen. Nach fruchtlosem 

Verstreichen der Frist ist HANS-Y berechtigt, das Kraftfahrzeug auf Kosten des 

Vertragspartners abschleppen zu lassen.  

III.7. Haftung des Vertragspartners 

1. Der Vertragspartner haftet HANS-Y für von ihm bzw Gebuchten Personen verursachte 

Schäden an der Garage sowie der Unterkunft. 

2. Der Vertragspartner haftet weiters für sämtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige 

Nutzung der Garage entstehen, insbesondere bei vorschriftswidrigem Parken, sowie 

unerlaubter Lagerungen. 

3. Soweit durch vom Vertragspartner bzw Gebuchten Personen schuldhaft verursachte 

Schäden eine Benutzung von Teilen der Garage vorübergehend nicht möglich ist, haftet 

der Vertragspartner auch für den daraus entstehenden Einnahmenausfall von HANS-Y. 

4. Mängel und Schäden sind HANS-Y durch den Vertragspartner unverzüglich, spätestens 

jedoch binnen 24 Stunden ab Kenntnisnahme zu melden. 

5. Das Verhalten von Dritten, die mit Einverständnis des Vertragspartners die Garage oder 

die Unterkunft befahren oder betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet. 

III.8. Haftung von HANS-Y 

1. HANS-Y haftet dem Vertragspartner für Schäden bei Personenschäden und bei einer 

Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen 

anderen Fällen nur bei grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz. 

2. HANS-Y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht für die Folgen höherer Gewalt. Dazu 

gehören insbesondere Anordnungen von Behörden, Kriege, innere Unruhen, 

Terroranschläge, Feuer, Überschwemmungen, Stromausfälle, Unfälle, Sturm, Streiks, 

Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmaßnahmen, von denen die Dienste von HANS-

Y oder deren Lieferanten beeinflusst werden. 

3. Die Garage wird videoüberwacht, wobei die Aufnahmen gespeichert, aber nicht in Echtzeit 

beobachtet werden. Informationen zur Datenverarbeitung durch die Videoüberwachung 

sind unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ abrufbar. Eine 

darüberhinausgehende Bewachung durch HANS-Y findet nicht statt.  
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4. Beim Abstellen des Fahrzeugs hat der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen alle 

Wertgegenstände (insb. sein Gepäck) aus dem Fahrzeug zu entfernen. 

5. HANS-Y haftet dem Vertragspartner nicht für Schäden, die dem Vertragspartner durch 

Dritte zugefügt werden. 
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IV. BESONDERE BESTIMMUNGEN – COWORKING-SPACE 

IV.1.Anwendungsbereich 

1. Diese besonderen Bestimmungen sind anwendbar auf den von HANS-Y betriebenen 

Coworking-Space an der Adresse Kelsenstraße 5, 1030 Wien. 

IV.2. Vertragsgegenstand 

1. Gegenstand des Vertrags ist die Bereitstellung eines Arbeitsplatzes durch HANS-Y, 

bestehend aus Schreibtisch, Bürostuhl und Rollcontainer sowie einem Stromanschluss, 

oder die Bereitstellung mehrerer Arbeitsplätze (im Rahmen des Nutzungspaketes 

Einzelbüro (Punkt IV.3.6.)) in den dafür vorgesehenen Bereichen und Räumlichkeiten der 

Unterkunft („Coworking-Space“) an den Vertragspartner. 

2. Der Vertragspartner darf das in der Unterkunft gelegene Fitnessstudio und Pool zu den 

jeweiligen in der Hausordnung (Beilage ./1) angeführten Betriebszeiten nutzen. Der 

Vertragspartner ist weiters zur Verwendung der geteilten und der als solche 

gekennzeichneten Kaffeeküche, der Lounge Area, des Coffee-Corner, des Phonebooths, 

des Fahrradraums sowie der Loungebar berechtigt. 

IV.3. Nutzungspakete 

1. Der Vertrag zwischen den Parteien wird auf Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit 

abgeschlossen.. HANS-Y bietet dem Vertragspartner verschiedene Nutzungspakete an, 

die sich in Dauer, Arbeitsplatzzuweisung und Entgelt unterscheiden: 

2. Nutzungspaket Tagesmiete 

(i) Bei dem Nutzungspaket Tagesmiete wird der Arbeitsplatz für einen einzigen 

Arbeitstag (Tag von Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage)von 07:00 – 19:00 

Uhr zur Verfügung gestellt. 

(ii) Die Buchung erfolgt tageweise. Die Benutzungsberechtigung endet jedenfalls um 

19:00 Uhr des jeweiligen Tages. 

(iii) Es besteht flexible Platzwahl gemäß Punkt IV.4. 

(iv) Die Höhe des Entgeltes kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

3. Nutzungspaket Wochenmiete 

(i) Bei dem Nutzungspaket Wochenmiete wird der Arbeitsplatz für eine Arbeitswoche 

(Montag bis Freitag einer bestimmten Woche) zur Verfügung gestellt. 

(ii) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz während der Vertragslaufzeit 

unbeschränkt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen. 

(iii) Die Buchung erfolgt wochenweise. Die Benutzungsberechtigung endet jedenfalls 

am Freitag der jeweiligen Woche um 19:00 Uhr. 

(iv) Es besteht flexible Platzwahl gemäß Punkt IV.4. 

(v) Die Höhe des Entgeltes kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 
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4. Nutzungspaket Monatsmiete Flex 

(i) Bei dem Nutzungspaket Monatsmiete Flex wird ein beliebiger Arbeitsplatz für einen 

Kalendermonat zur Verfügung gestellt. 

(ii) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz während der Vertragslaufzeit 

unbeschränkt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen. 

(iii) Die Buchung erfolgt monatsweise. Die Benutzungsberechtigung beginnt am ersten 

Kalendertag des jeweiligen Monats um 07:00 Uhr und endet am letzten Kalendertag 

des jeweiligen Monats um 19:00 Uhr. 

(iv) Es besteht flexible Platzwahl gemäß Punkt IV.4. 

(v) Die Höhe des Entgeltes kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

5. Nutzungspaket Monatsmiete Fix 

(i) Bei dem Nutzungspaket Monatsmiete Fix wird ein bestimmter Arbeitsplatz für einen 

Kalendermonat zur Verfügung gestellt. 

(ii) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz während der Vertragslaufzeit 

unbeschränkt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen. 

(iii) Die Buchung erfolgt monatsweise. Die Benutzungsberechtigung endet am letzten 

Tag des jeweiligen Monats um 19:00 Uhr. 

(iv) Es besteht ein fixer Arbeitsplatz gemäß Punkt IV.5. 

(v) Für die Vertragslaufzeit wird dem Vertragspartner ein Postfach zugeteilt, für das die 

Bestimmungen des Punkts IV.6. gelten. 

(vi) Die Höhe des Entgelts kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/  

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

6. Nutzungspaket Einzelbüro 

(i) Bei dem Nutzungspaket Einzelbüro wird dem Vertragspartner ein abschließbares 

Büro samt einer vereinbarten Anzahl an Arbeitsplätzen in diesem Büro für je einen 

Kalendermonat zur Verfügung gestellt.  

(ii) Der Vertragspartner kann das Einzelbüro während der Vertragslaufzeit 

unbeschränkt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen. 

(iii) Vom Vertragspartner Gebuchte Personen (maximal insgesamt drei Personen) 

haben das gleiche Nutzungsrecht im Hinblick auf den Vertragsgegenstand, wie der 

Vertragspartner. 

(iv) Das Einzelbüro gilt als fixer Arbeitsplatz gemäß Punkt IV.5. 

(v) Für die Vertragslaufzeit wird dem Vertragspartner ein Postfach zugeteilt, für das die 

Bestimmungen des Punkts IV.6. gelten. 

(vi) Die Höhe des Entgelts kann unter https://all-in-living.at/HANS-Y/downloads/ 

abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

IV.4.Flexible Platzwahl 

1. Besteht für ein Nutzungspaket flexible Platzwahl, so wird dem Vertragspartner kein 

bestimmter Arbeitsplatz zugewiesen.  
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2. Der Vertragspartner kann vielmehr an jedem Tag seines Eintreffens aus den zu diesem 

Zeitpunkt verfügbaren Arbeitsplätzen einen Arbeitsplatz für diesen Tag wählen.  

3. Am Ende jedes Tages hat der Vertragspartner alle seine persönlichen Gegenstände vom 

Arbeitsplatz zu entfernen. Der Arbeitsplatz ist gegebenenfalls zu reinigen. 

IV.5.Fixer Arbeitsplatz 

1. Besteht für ein Nutzungspaket ein fixer Arbeitsplatz, so wird dem Vertragspartner ein 

bestimmter Arbeitsplatz zugewiesen, den er für die Vertragsdauer exklusiv nutzen darf.  

2. Soweit persönliche Gegenstände am Arbeitsplatz aufbewahrt werden, so sind diese bei 

Verlassen des Arbeitsplatzes abgesperrt im Rollcontainer zu verwahren. 

3. Alle persönlichen Gegenstände sind am Ende der Vertragslaufzeit vom Arbeitsplatz zu 

entfernen. Der Arbeitsplatz ist gegebenenfalls zu reinigen. 

IV.6.Postfach 

1. Enthält ein Nutzungspaket die Leistung Postfach, so wird dem Vertragspartner ein 

Postfach zugeteilt, in dem er Briefsendungen erhalten kann.  

2. Die Verwendung der Postfach-Adresse als Unternehmensanschrift – sei es im 

geschäftlichen Verkehr oder gegenüber Behörden oder Gerichten – ist unzulässig. 

IV.7.Zahlungsbedingungen 

1. Das Entgelt ist unmittelbar nach Vertragsabschluss zur Zahlung fällig und vor Übergabe 

des Vertragsgegenstandes auf ein von HANS-Y bekanntzugebenden Konto zu 

bezahlen/überweisen. Sollte die Zahlung nicht rechtzeitig und vollständig erfolgen, erfolgt 

keine Übergabe des Vertragsgegenstandes an den Vertragspartner. 

2. Sämtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners 

anfallen, insbesondere Bankgebühren, Überweisungsgebühren, Kreditkartengebühren 

oder Wechselkursgebühren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu 

leisten, dass HANS-Y der vollständige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird. 

IV.8.Zugangschip 

1. Dem Vertragspartner wird während der Servicezeiten am Service Desk ein Zugangschip 

übergeben, der ihm den Zutritt zum Coworking-Space ermöglicht. Die Rückstellung des 

Zugangschips erfolgt am letzten Tag der Vertragslaufzeit durch Einwurf des Zugangschips 

in die Check-out Box beim Serice Desk oder, sofern der Vertragspartner am gleichen Tag 

ein Zimmer rückstellt, gemäß Punkt II.3.6. bzw II.4.5.  

2. Bei Verlust des Zugangschips hat der Vertragspartner HANS-Y die 

Widerbeschaffungskosten von EUR 25,00 zu ersetzen.  

IV.9.Nutzung des Arbeitsplatzes 

1. Der Vertragspartner ist zur Nutzung des ihm zur Verfügung gestellten Arbeitsplatzes 

berechtigt. HANS-Y ist berechtigt, den Arbeitsplatz oder Teile des Coworking-Space für 

die Benutzung zu sperren, falls dies für Erhaltungs-, Wartung- oder Umbaumaßnahmen 

erforderlich ist. Soweit dies möglich ist, wird HANS-Y dem Vertragspartner diese 

Maßnahmen rechtzeitig im Voraus anzeigen. 



27 
 

Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG | Wollzeile 16 | 1010 Wien | FN 490845 g  
sales@all-in-living.at | +43 1 922 0000 

 

2. Der Vertragspartner hat bei der Nutzung auf andere Gäste Rücksicht zu nehmen. 

Insbesondere sind laute Telefonate und Unterhaltungen sowie andere Störungen zu 

unterlassen. 

3. Das zur Verfügung gestellte Mobiliar ist pfleglich zu behandeln und darf nicht aus dem 

Coworking-Space entfernt werden. Weitere Einrichtungsgegenstände dürfen nicht in den 

Coworking-Space mitgenommen werden. Änderungen oder Umbauten am Arbeitsplatz 

sind nicht erlaubt. 

4. Schäden sind unverzüglich nach Kenntnisnahme an HANS-Y zu melden. 

5. Der Vertragspartner versichert und verpflichtet sich, dass er die Dienste und Infrastruktur 

des Coworking-Space für keine rechtswidrigen, insbesondere strafbaren, Handlungen 

verwenden wird. 

6. Dem Vertragspartner wird ein Internetzugang per WLAN oder LAN zur Verfügung gestellt. 

HANS-Y leistet keine Gewähr dafür, dass eine bestimmte Bandbreite oder Grad an 

Verfügbarkeit des Internetszugangs besteht. HANS-Y haftet nicht für die Sicherheit des 

Netzwerkes bzw des Internetzugangs. Der Vertragspartner hat jede missbräuchliche 

Nutzung des Netzwerkzugangs zu unterlassen. Insbesondere sind untersagt: Störungen 

des Netzbetriebs, unbefugte Zugriffsversuche auf fremde Systeme oder Daten (Hacking), 

das Verbreiten rechtswidriger Inhalte sowie sonstige Handlungen, die die Sicherheit, 

Integrität oder Verfügbarkeit des Netzwerks beeinträchtigen können. 

7. Der Vertragspartner ist berechtigt, andere Personen, die nicht Vertragspartner sind, für 

Besprechungen in den Coworking-Space einzuladen. Für Besprechungen ist ein 

Meetingraum zu buchen. Die angegebenen Kapazitätsgrenzen sind einzuhalten. Die 

Nutzung des in der Unterkunft gelegenen Fitnessstudios und des Pools ist Dritten 

untersagt.  

8. Das Rauchen ist im gesamten Gebäude untersagt. 

IV.10. Ende der Nutzungsberechtigung 

1. Die Nutzungsberechtigung des Vertragsgegenstandes endet durch Ablauf der 

Vertragslaufzeit, ohne dass es einer gesonderten Kündigung bedarf. 

2. Davon unberührt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflösung des Vertrages aus 

wichtigen Gründen. Ein wichtiger Grund, der HANS-Y zur sofortigen Vertragsauflösung 

berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn: 

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Fälligkeit innerhalb einer angemessenen 

einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden; 

(ii) der Vertragspartner vom Arbeitsplatz einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht 

oder ein rücksichtsloses, anstößiges oder sonst grob ungehöriges Verhalten 

gegenüber den übrigen Berechtigten, HANS-Y, dessen Leute Dritten an den Tag 

legt oder sich gegenüber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung 

gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die körperliche Sicherheit schuldig macht. 

Das Verhalten von Dritten, denen der Vertragspartner Zutritt zur Unterkunft 

verschafft, wird dem Vertragspartner zugerechnet; 

(iii) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt 

gegen die Verhaltensregeln der Hausordnung verstößt. 
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3. Im Fall einer sofortigen Auflösung des Vertrags ist der Vertragspartner verpflichtet, den 

Arbeitsplatz, den Zugangschip sowie allfällig ausgehändigte Postkastenschlüssel 

unverzüglich an HANS-Y zurückzustellen.  

4. Der Anspruch von HANS-Y auf das vereinbarte wird durch die sofortige Auflösung des 

Vertrags nicht berührt. Aufwendungen, die sich HANS-Y aufgrund der Auflösung des 

Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die HANS-Y durch die Weitergabe des 

Arbeitsplatzes an eine andere Person erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten des 

Vertragspartners vom Entgelts abzuziehen. 

IV.11. Haftung des Vertragspartners 

1. Der Vertragspartner haftet HANS-Y für von ihm bzw von Gebuchten Personen verursachte 

Schäden am Arbeitsplatz sowie an der Unterkunft. 

2. Der Vertragspartner haftet weiters für sämtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige 

Nutzung des Coworking-Space/der Unterkunft entstehen. 

3. Soweit durch vom Vertragspartner oder von ihm Gebuchten Personen schuldhaft 

verursachte Schäden eine Benutzung von Teilen des Coworking-Space/der Unterkunft 

vorübergehend nicht möglich ist, haftet der Vertragspartner auch für den daraus 

entstehenden Einnahmenausfall von HANS-Y. 

4. Das Verhalten von Dritten, die mit Einverständnis des Vertragspartners die Unterkunft 

betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet. 

IV.12. Haftung von HANS-Y 

1. HANS-Y haftet dem Vertragspartner für Schäden bei Personenschäden und bei einer 

Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen 

anderen Fällen nur bei grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz. 

2. HANS-Y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht für die Folgen höherer Gewalt. Dazu 

gehören insbesondere Anordnungen von Behörden, Kriege, innere Unruhen, 

Terroranschläge, Feuer, Überschwemmungen, Stromausfälle, Unfälle, Sturm, Streiks, 

Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmaßnahmen, von denen die Dienste von HANS-

Y oder deren Lieferanten beeinflusst werden. 
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V. WIDERRUFSBELEHRUNG 

V.1. Identität und Kontaktdaten des Unternehmers 

Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG 

Wollzeile 16 

1010 Wien 

sales@all-in-living.at 

+43 1 922 0000 

V.2. Widerrufsrecht bei Dienstleistung 

Für einen Vertrag, der ausschließlich oder überwiegend eine Dienstleistung zum Inhalt hat, gilt 

folgende Widerrufsbelehrung: 

Widerrufsrecht 

Ein Widerrufsrecht besteht ausschließlich für Verbraucher, die einen Vertrag mit HANS-Y ohne 

gleichzeitige körperliche Anwesenheit von HANS-Y und dem Vertragspartner im Rahmen 

eines für den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abschließen, 

wobei bis einschließlich des Zustandekommens des Vertrags ausschließlich Fern-

kommunikationsmittel verwendet werden. 

Der Vertragspartner hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 

Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Die Widerrufserklärung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht 

auszuüben, muss der Vertragspartner die Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG, 

Wollzeile 16, 1010 Wien, sales@all-in-living.at, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein 

mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über seinen Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Der Vertragspartner kann dafür das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Vertragspartner die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn der Vertragspartner den Vertrag widerruft, hat HANS-Y dem Vertragspartner alle 

Zahlungen, die HANS-Y von ihm erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme 

der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als 

die von HANS-Y angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat), unverzüglich und 

spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 

seinen Widerruf des Vertrags bei HANS-Y eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet 

HANS-Y dasselbe Zahlungsmittel, das der Vertragspartner bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Vertragspartner wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart; in keinem Fall werden dem Vertragspartner wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet. 

Hat der Vertragspartner verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen 

soll, so hat der Vertragspartner an HANS-Y einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser 

Betrag entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Vertragspartner HANS-Y 

von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits 

mailto:sales@all-in-living.at
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erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 

Dienstleistungen. 

Ausnahmen vom Widerrufsrecht 

Es besteht kein Widerrufsrecht, sofern die Dienstleistung vollständig erbracht wurde, nachdem 

HANS-Y mit der vorherigen ausdrücklichen Zustimmung des Vertragspartners mit der 

Vertragserfüllung begonnen und der Vertragspartner vor Beginn der Dienstleistungs-

erbringung bestätigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Rücktrittsrecht mit 

vollständiger Vertragserfüllung verliert. 

Kein Widerrufsrecht besteht weiters gemäß § 18 Abs 1 Z 10 FAGG für Verträge über 

Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, sofern für 

die Vertragserfüllung durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum 

vertraglich vorgesehen ist. 

V.3. Widerrufsrecht bei Lieferung von Waren 

Für einen Vertrag, der ausschließlich oder überwiegend eine Lieferung von Waren zum Inhalt 

hat, gilt folgende Widerrufsbelehrung: 

Widerrufsrecht 

Ein Widerrufsrecht besteht ausschließlich für Verbraucher, die einen Vertrag mit HANS-Y ohne 

gleichzeitige körperliche Anwesenheit von HANS-Y und dem Vertragspartner im Rahmen 

eines für den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abschließen, 

wobei bis einschließlich des Zustandekommens des Vertrags ausschließlich 

Fernkommunikationsmittel verwendet werden. 

Der Vertragspartner hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 

Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Die Widerrufserklärung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht 

auszuüben, muss der Vertragspartner die Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG, 

Wollzeile 16, 1010 Wien, sales@all-in-living.at, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein 

mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über seinen Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Der Vertragspartner kann dafür das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Vertragspartner die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn der Vertragspartner den Vertrag widerruft, hat HANS-Y dem Vertragspartner alle 

Zahlungen, die HANS-Y von ihm erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme 

der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als 

die von HANS-Y angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat), unverzüglich und 

spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 

seinen Widerruf des Vertrags bei HANS-Y eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet 

HANS-Y dasselbe Zahlungsmittel, das der Vertragspartner bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Vertragspartner wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart; in keinem Fall werden dem Vertragspartner wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet. 
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HANS-Y kann die Rückzahlung verweigern, bis die Waren wieder zurückgestellt wurden oder 

bis der Vertragspartner den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurückgesandt hat, je 

nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Der Vertragspartner hat die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag, an dem der Vertragspartner HANS-Y über den Widerruf des Vertrags 

unterrichtet, an die Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG, Wollzeile 16, 1010 Wien, zur 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Vertragspartner die 

Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. 

Der Vertragspartner trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Der Vertragspartner muss für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 

dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
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VI. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 

 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück) 
 
An 
Kelsenstraße 5 Immobilien GmbH & Co KG 
Wollzeile 16 
1010 Wien 
sales@all-in-living.at 
+43 1 922 0000 
 
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 
 
 
 
Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
 
 
 
Name des/der Verbraucher(s) 
 
 
 
 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
 
 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
 
 
 
Datum 
 
 
 
 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 


