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. GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

I.1. Definitionen’

Soweit in diesen AGB die folgenden Begriffe verwendet werden, wird ihre Bedeutung wie folgt

definiert:

Begriff Definition

ABGB Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch

AGB Allgemeine  Geschaftsbedingungen, worunter die

vorliegenden Gemeinsamen und Besonderen
Bestimmungen verstanden werden.

Allgemeinbereiche

Jene Teile der Unterkunft, die die fur Vertragspartner
allgemein zuganglichen Bereiche der Unterkunft
umfassen, sohin nicht die Zimmer, nicht die Garage, nicht
der Coworking-Space und nicht die ausschlieRlich fir das
Personal von Hans-y gekennzeichneten Bereiche.

All In Living GmbH

Die All In Living GmbH, Kelsenstrafle 5, 1030 Wien,
FN 613394a

Beherbergung Entgeltliches zur Verfugung stellen eines Zimmers und
der Allgemeinbereiche der Unterkunft durch Hans-y an
den Vertragspartner Uber die im Vertrag des jeweiligen
Vertragspartners mit Hans-y angeflihrte Vertragslaufzeit

Beherbergungsart Entweder ein Long-Stay oder ein Short-Stay Aufenthalt

Endreinigungsentgelt

Das Endreinigungsentgelt so wie in PunktIl.15.
beschrieben

Check-in Das Anfiihren der erforderlichen Daten durch den
Vertragspartner gemaf Punkt 11.3. bzw. 11.4., um die die
Ubergabe des Vertragsgegenstandes an den
Vertragspartner zu ermoglichen

Check-out Die Ruckstellung des Vertragsgegenstandes an Hans-y

gemal Punkt 11.21. der AGB

! Personenbezogene Bezeichnungen werden in den AGB aus Griinden der Lesbarkeit in
der mannlichen Form gefiihrt; sie gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.
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Coworking-Space

Bereiche und Raumlichkeiten der Unterkunft, in denen
Arbeitsplatze wie in Punkt IV.2. beschrieben, von Hans-y
zur Verfugung gestellt werden.

FAGG

Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

Fair Use

Fair Use so wie in Punkt 11.13.2. beschrieben

Gebuchte Personen

Personen, die der Vertragspartner im Rahmen seiner
Buchung anfuhrt und die vom Vertragsabschluss insofern
umfasst sind, als der Vertragspartner fir Leistungen von
Hans-y an diese Personen bezahlt und die Personen
berechtigt sind, den Vertragsgegenstand auf die gleiche
Art und Weise zu nutzen wie der Vertragspartner selbst

Gesamtentgelt-Long-Stay

Das Gesamtentgelt-Long-Stay so wie in Punkt Il.11.
beschrieben

Gesamtentgelt-Short-Stay

Das Gesamtentgelt-Short-Stay so wie in Punkt 11.12.
beschrieben

Hans-y Die KelsenstraBe 5 Immobilien GmbH & Co KG,
Wollzeile 16, 1010 Wien, FN 490845 g

Hausordnung Die Hausordnung der Unterkunft, Beilage ./1 zu diesen
AGB.

Kaution Die Kaution so wie in Punkt 11.17. beschrieben

KFzZ Kraftfahrzeug

Long-Stay Eine Beherbergung mit einer geplanten Dauer von

mindestens funf und maximal zwolf Monaten

Onboarding-Fee

Die Onboarding-Fee so wie in Punkt 1.14. beschrieben

Pauschalentgelt

Das Pauschalentgelt so wie in Punkt 11.13. beschrieben

Ruckstellung

Die Rickgabe des Vertragsgegenstandes durch den
Vertragspartner an Hans-y

Service

Von Hans-y gemaR der Punkte 11.7. bis 11.10. angebotene
Leistungen, die vom Vertragspartner optional gegen
Bezahlung eines Serviceentgeltes zusatzlich zur
Beherbergung gebucht werden kénnen.

Serviceentgelt

Entgelt, dass vom Vertragspartner fur die von Hans-y
angebotenen und vom Vertragspartner gewahlten
Services gemal der Punkte I1.7. bis 11.10. zu bezahlen ist

Short-Stay

Eine Beherbergung, mit einer geplanten Dauer von
mindestens sieben Tagen und maximal vier Monate
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Ubergabe

Die tatsachliche Ubergabe des Vertragsgegenstand von
Hans-y an den Vertragspartner, bei welcher der Zugang
zum Vertragsgegenstand ermoglicht wird

Ubergabetermin

Der zwischen Hans-y und dem Vertragspartner im
Rahmen des Vertragsabschlusses vereinbarte Tag der
Ubergabe

Unterkunft Das im Eigentum von Hans-y stehende Gebaude samt
allen Innen- und AufBenflachen und Garage an der
Adresse Kelsenstralle 5, 1030 Wien

Vertrag Vertrag zwischen Hans-y und dem Vertragspartner Uber

den Vertragsgegenstand

Vertragsabschluss

Rechtswirksames  Angebot und  rechtswirksame
Annahme des Angebots gemaf Punkt 1.4.

Vertragsgegenstand

Die von Hans-y angebotene und vom Vertragspartner
angenommene/gebuchte Leistung, Uber die ein Vertrag
zustande kommt. Der Vertragsgegenstand wird jeweils in
den Besonderen Bestimmungen der Punkte Il bis IV
naher definiert.

Vertragslaufzeit

Die im Vertrag zwischen den Vertragsparteien
vereinbarte Laufzeit des Vertrages, welche mit dem Tag
des im Vertrag festgesetzten Datums beginnt und an dem
Tag des im Vertrag festgesetzten Datums endet

Vertragsparteien

Hans-y und der Vertragspartner

Vertragspartner Die natlrliche oder juristische Person, die mit Hans-y
einen Vertrag abschlief3t

Verwalter Die All In Living GmbH

Zimmer Der dem Vertragspartner im Rahmen eines

Beherbergungsvertrags zugewiesener Raum, der durch
diesen fur die Dauer des Vertrages exklusiv verwendet
werden darf

Zimmerkategorie

Art des Zimmers, die sich in GrofRe, Einrichtung und
Ausstattung des Zimmers sowie Lage innerhalb der
Unterkunft (Stocke 0-7 oder 8-12) unterscheidet.
Derzeit angeboten werden in der Beherbergungsart
Long-Stay die Kategorien:

- Smart

- Smart Plus

- Smart Terrace

- Comfort

- Comfort Plus

- Comfort Terrace

- Deluxe

- Suite

- Suite Plus
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In der Beherbergungsart Short-Stay werden die
folgenden Kategorien angeboten:

- Studio

- Suite

- Suite Plus
Die Merkmale jeder Kategorie kdnnen unter https://all-in-
living.at’hans-y/downloads/ aufgerufen werden

1.2

1.

Anwendungsbereich

Die Kelsenstrafle 5 Immobilien GmbH & Co KG (im Folgenden auch ,Hans-y“ genannt) ist
Eigentimerin der Liegenschaft EZ 4130, KG 01006 LandstralRe, BG Innere Stadt Wien,
und betreibt an der Adresse KelsenstralRe 5, 1030 Wien einen Beherbergungsbetrieb samt
Tiefgarage und Coworking Space. Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
(LAGB®) gelten fur alle Vertrage, die Hans-y mit den Vertragspartnern im Rahmen seines
Unternehmens abschlieft.

Die vorliegenden AGB sind in die Gemeinsamen Bestimmungen und in die Besonderen
Bestimmungen unterteilt. Die Gemeinsamen Bestimmungen gelten fir den
Vertragspartner in jedem Fall, die Besonderen Bestimmungen nur insoweit, als der
Vertragspartner die entsprechenden Leistungen, fir die die Besonderen Bestimmungen
vorgesehen sind, in Anspruch nimmt.

Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Vertragspartners finden auf das Vertragsverhaltnis keine Anwendung.

Es gilt die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils glltige Fassung der AGB, die
unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ abgerufen werden kann.

. Identitdt und Kontaktdaten

Firma: Kelsenstralle 5 Immobilien GmbH & Co KG
Adresse: Wollzeile 16, 1010 Wien

Firmenbuchnummer: FN 490845 g, Handelsgericht Wien
E-Mail-Adresse: sales@all-in-living.at

Telefonnummer: +43 1 922 0000

UID-Nummer: ATU73377614

Geschaéftsfihrer: DI Clemens Bauer

Gewerbebehorde: Magistrat der Stadt Wien

Gewerbe: Gastgewerbe in der Betriebsart Apartmenthaus
Gewerberechtliche Vorschriften: https://ris.bka.gv.at

. Vertragsabschluss

Leistungen von Hans-y kénnen entweder im Internet Uber die Website https://all-in-
living.at/hans-y/ (,Onlinebuchung®) oder Uber eine ,alternative Buchungsmethode®,
namlich per E-Mail, telefonisch oder vor Ort in persona, gebucht werden.

Bei einer Onlinebuchung wahlt der Vertragspartner im Rahmen des Buchungsprozesses
im Internet die gewulnschte Leistung aus. Die durch den Vertragspartner im Internet
ausgewahlten Leistungen stellen den Vertragsgegenstand und somit das Angebot durch
Hans-y zum Abschluss des Vertrages mit dem Vertragspartner dar. Durch das Klicken der
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Schaltflache ,Bestatigen& jetzt bezahlen“ nimmt der Vertragspartner das Angebot von
Hans-y verbindlich an. Hans-y Ubermittelt dem Vertragspartner sogleich eine
Buchungsbestitigung, die die Daten des Vertragspartners, die gebuchten Leistungen
sowie eine Aufstellung des geschuldeten Entgelts samt Zahlungsbedingungen enthait.

Bei Buchung Uber eine alternative Buchungsmethode Ubermittelt Hans-y dem
Vertragspartner nach Kontaktaufnahme durch den Vertragspartner ein Angebot auf
schriftichem Wege oder per E-Mail, Uber den vom Vertragspartner gewinschten
Vertragsgegenstand. Der Vertragspartner kann das Angebot in der von Hans-y im Angebot
angefiihrten Frist verbindlich annehmen, indem er entweder auf den in der E-Mail
angefuhrten Button ,Buchung bestatigen“ klickt oder indem er am Service Desk das
unterfertigte Angebot an einen Mitarbeiter von Hans-y ubergibt.

Nach Vertragsabschluss kann die Buchung im Buchungsportal elektronisch eingesehen
werden. Hans-y ubermittelt dem Vertragspartner die Zugangsdaten zum Buchungsportal
per E-Mail oder auf schriftichem Wege. Hans-y speichert den Vertragstext nach
Vertragsabschluss nicht.

Soweit die Buchung durch einen Dritten im Namen des Vertragspartners vorgenommen
wird, so versichert der Dritte, dass er zum Abschluss des Vertrages bevollmachtigt und
berechtigt ist.

Eine Buchung darf nur durch volljahrige (18 Jahre oder alter) Personen erfolgen.
Minderjahrige Personen dlrfen die Leistungen von Hans-y nur unter Aufsicht ihres
gesetzlichen Vertreters in Anspruch nehmen.

. Service Desk

Im Erdgescho? der Unterkunft ist ein Service Desk eingerichtet. Wahrend der
Servicezeiten stehen Mitarbeiter von Hans-y beim Service Desk zur Verfligung.

Die Servicezeiten sind (ausgenommen Feiertage):
Montag — Donnerstag: 08:00 — 16:00 Uhr
Freitag: 08:00 — 14:00 Uhr.
AuRerhalb der Servicezeiten ist Hans-y unter service@all-in-living.at erreichbar.

Soweit nicht nachfolgend explizit anderes vereinbart ist, finden Ubergaben und
Ruckstellungen wahrend der Servicezeiten am Service Desk statt.

. Zahlungsverzug

Bei vom Vertragspartner verschuldeten Zahlungsverzug, ist Hans-y berechtigt,
Mahnkosten gemal § 1333 Abs 2 ABGB in der Héhe von EUR 15,00 pro Mahnung zu
verlangen, soweit die Mahnkosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
sind.

Fur den Fall des verschuldeten Zahlungsverzuges des Vertragspartners hat Hans-y
dartber hinaus Anspruch auf Verzugszinsen in der Hohe von 4 % p.a.

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit
im Ruickstand, so steht Hans-y das gesetzliche Zurlickbehaltungsrecht gemaly § 970c
ABGB an den vom Vertragspartner eingebrachten Sachen zu.
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I.7. Sonstige Bestimmungen

1.

Die Hausordnung (Beilage ./1, abzurufen unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/)
ist einzuhalten. Sie gilt als integraler Bestandteil dieser AGB. Hans-y kann die
Hausordnung jederzeit abandern, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn die Anderungen fiir den Vertragspartner ausschlieRlich
vorteilhaft sind oder wenn sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind. Die jeweils
aktuelle Fassung der Hausordnung ist im Erdgeschol? beim Service Desk ersichtlich.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Unterkunft zu Sicherheitszwecken
videolberwacht wird. Informationen zur VideolUberwachung sind unter https:/all-in-
living.at/hans-y/downloads/ abrufbar.

Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten informiert Hans-y in einer separaten
Datenschutzerklarung https://all-in-living.at/hans-y/downloads/.

Uber ein allfalliges gesetzliches Riicktrittsrecht informiert Hans-y in der separaten
Widerrufsbelehrung unter Punkt V. Im Falle eines mit Hans-y abgeschlossenen
Beherbergungsvertrages gemaf Punkt Il. gibt es aufgrund des § 18 (1) Z 10 FAGG kein
gesetzliches Rucktrittsrecht bzw Widerrufsrecht. Die Bestimmungen Uber die
Stornierungsmaoglichkeiten in Punkt 11.19. bleiben jedoch unberihrt.

Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Dieser Vertrag kann in deutscher oder englischer Sprache abgeschlossen werden. Er
unterliegt Osterreichischem Recht mit Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Ubereinkommens (iber den Kauf von Waren.

Beilage ./1 Hausordnung

Stand: Marz 2026
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Il. BESONDERE BESTIMMUNGEN - BEHERBERGUNG

Il.1. Anwendungsbereich

1.

Diese besonderen Bedingungen gelten fir den Abschluss von Beherbergungsvertragen
zwischen dem Vertragspartner und Hans-y.

Il.2. Vertragsgegenstand

1.

Gegenstand des Beherbergungsvertrages ist die Bereitstellung eines oder mehrerer
Zimmer durch Hans-y gemafl der vom Vertragspartner gewahlten Zimmerkategorie zur
Nutzung desselben. Vom Vertragspartner bzw von Gebuchten Personen durfen auch die
Allgemeinbereiche der Unterkunft genutzt werden. Fir die Nutzung des Coworking-Space
sowie der Garage fallen jedoch die unter Punkt Ill und Punkt IV der AGB bzw die im Vertrag
angefihrten Entgelte an.

I1.3. Check-in und Check-out und Ubergabe — Long Stay

1.

Bei der Beherbergungsart Long-Stay erfolgen der Check-in und die Ubergabe am
Ubergabetermin wahrend der Servicezeiten am Service Desk. Der Check-in kann auch
vorab online durch den Vertragspartner durchgefiihrt werden, um bei der Ubergabe Zeit
zu sparen. Hierfur gibt der Vertragspartner die angeforderten Daten in die Online-
Buchungsmaske ein. Der Zugang zum Online Check-in wird dem Vertragspartner per E-
Mail Ubermittelt.

Hans-y ist gemal® den Vorschriften des Meldegesetzes 1991 verpflichtet, ein
Gasteverzeichnis zu flihren. Zu diesem Zweck ist der Vertragspartner verpflichtet, Hans-y
spatestens beim Check-in die folgenden Informationen bekannt zu geben: Vor- und
Familienname, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Herkunftsland und
Adresse samt Postleitzahl sowie — bei auslandischen Gasten — die Art, die Nummer, das
Ausstellungsdatum und die ausstellende Behorde des Reisedokumentes.

Uberdies wird der Vertragspartner darauf hingewiesen, dass Personen, deren Aufenthalt
langer als zwei Monate dauert, verpflichtet sind, sich bei der zustandigen Meldebehoérde
(dies ist das Meldeservice der Stadt Wien, MA 62) zu melden. Die Meldung ist spatestens
am dritten Tag nach Ablauf der zwei Monate vorzunehmen.

Informationen zur Meldung und den erforderlichen Unterlagen finden sich unter
https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice.

Voraussetzung fir den Check-in und die Ubergabe ist, dass der Vertragspartner alle
gemal Punkt I1.11. falligen Zahlungen geleistet hat.

Der Vertragspartner erhélt bei der Ubergabe je nach Wahl der Zimmerkategorie eine bzw
zwei Zugangschip(s). Bei Verlust hat der Vertragspartner die Kosten fir den Ersatz des
verlorenen Zugangschips sowie den damit zusammenhangenden Verwaltungsaufwand in
Hoéhe von EUR 25,00 pro verlorenem Zugangschip zu ersetzen.

Der Vertragspartner erhélt bei der Ubergabe weiters einen Postkastenschliissel. Bei
Verlust des Postkastenschllssels hat der Vertragspartner Hansy die Kosten fur den Ersatz
des verlorenen Postkastenschlissels sowie den damit zusammenhangenden
Verwaltungsaufwand in H6he von insgesamt EUR 125,00 zu ersetzen.
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5. Je nach optional gebuchtem Service, erhalt der Vertragspartner allenfalls einen Schlissel
fur ein Kellerabteil. Bei Verlust des Schlissels des Kellerabteils hat der Vertragspartner
Hansy die Kosten fir den Ersatz des verlorenen Schllissels sowie den damit
zusammenhangenden Verwaltungsaufwand in Hohe von insgesamt EUR 125,00 zu
ersetzen.

6. Der Check-out hat bis spatestens 20:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit zu
erfolgen. Der Check-out erfolgt durch Verlassen der Unterkunft und Rickstellung
samtlicher erhaltener Zugangschips und des Postschlissels sowie — je nach optional
gebuchtem Service — durch Riickstellung eines allenfalls Ubergebenen Fernsehers
(Punkt 11.7.) und eines allenfalls Ubergebenen Kellerschlussels. Die Ruckstellung erfolgt
durch Zurtcklassen der Gegenstande im Zimmer, nicht durch Rulckstellung am Service
Desk.

7. Dem Vertragspartner wird zur Kenntnis gebracht, dass alle gemaf § 3 Meldegesetz 1991
in der Unterkunft gemeldeten Personen gemal § 4 Meldegesetz 1991 verpflichtet sind,
sich spatestens innerhalb von drei Tagen ab dem letzten Tag der Vertragslaufzeit bei der
zustandigen Meldebehdrde abzumelden.

Il.4. Check-in und Check-out und Ubergabe — Short-Stay

1. Bei der Beherbergungsart Short-Stay erfolgen der Check-in und die Ubergabe ab
15:00 Uhr am Ubergabetermin am Service Desk.
Der Check-in kann auch vorab online durch den Vertragspartner durchgefiihrt werden, um
bei der Ubergabe Zeit zu sparen. Hierfiir gibt der Vertragspartner die angeforderten Daten
in die Online-Buchungsmaske ein. Der Zugang zum Online Check-in wird dem
Vertragspartner per E-Mail Gbermittelt.
Die Ubergabe kann auch auRerhalb der Servicezeiten mithilfe eines Schliisselsafes, in
dem die Zugangschips hinterlegt sind, erfolgen. Mit Entnahme der Zugangschips durch
den Vertragspartner bzw Gebuchte Personen gilt die Ubergabe als bewirkt. Der Check-in
hat in diesem Fall durch den Vertragspartner vorab online zu erfolgen.

2. Hans-y ist gemal den Vorschriften des Meldegesetzes 1991 verpflichtet, ein
Gasteverzeichnis zu flihren. Zu diesem Zweck ist der Vertragspartner verpflichtet, Hans-y
spatestens beim Check-in die folgenden Informationen bekannt zu geben: Vor- und
Familienname, Geburtsdatum, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Herkunftsland und
Adresse samt Postleitzahl sowie — bei auslandischen Gasten — die Art, die Nummer, das
Ausstellungsdatum und die ausstellende Behorde des Reisedokumentes.

Uberdies wird der Vertragspartner darauf hingewiesen, dass Personen, deren Aufenthalt
langer als zwei Monate dauert, verpflichtet sind, sich bei der zustandigen Meldebehoérde
(dies ist das Meldeservice der Stadt Wien, MA 62) zu melden. Die Meldung ist spatestens
am dritten Tag nach Ablauf der zwei Monate vorzunehmen.

Informationen zur Meldung und den erforderlichen Unterlagen finden sich hier
https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice.

3. Voraussetzung fiir den Check-in und die Ubergabe ist, dass der Vertragspartner alle
gemal Punkt I1.12. falligen Zahlungen geleistet hat.

4. Der Vertragspartner erhalt bei der Ubergabe des Vertragsgegenstandes fir jede Gebuchte
Person jeweils einen Zugangschip. Bei Verlust hat der Vertragspartner die Kosten fir den
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Ersatz des verlorenen Chips sowie den damit zusammenhangenden Verwaltungsaufwand
in Héhe von EUR 25,00 pro verlorenem Chip zu ersetzen.

Der Check-out hat bis spatestens 10:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit zu
erfolgen. Der Check-out erfolgt durch Verlassen der Unterkunft und Rickstellung
samtlicher erhaltener Zugangschips und — je nach optional gebuchtem Service — durch
Rickstellung eines allenfalls Ubergebenen Fernsehers. Die Ruckstellung erfolgt durch
Zurucklassen der Gegenstande im Zimmer oder durch den Einwurf der Gegenstande in
die Check-out Box beim Service Desk.

Dem Vertragspartner wird zur Kenntnis gebracht, dass alle gemaf § 3 Meldegesetz 1991
in der Unterkunft gemeldeten Personen gemalR § 4 Meldegesetz 1991 verpflichtet sind,
sich spatestens innerhalb von drei Tagen ab dem letzten Tag der Vertragslaufzeit bei der
zustandigen Meldebehdrde abzumelden.

I1.5. Unterkunft und Zimmer

1.

Festgehalten wird, dass dieser Vertrag seitens Hans-y im Rahmen des Betriebes eines
Beherbergungsunternehmens abgeschlossen wird. Die Beherbergung dient zum
voribergehenden Aufenthalt des Vertragspartners.

Der Vertragspartner kann bei der Buchung zwischen verschiedenen Zimmerkategorien
wahlen. Hans-y stellt dem Vertragspartner ein Zimmer der vereinbarten Zimmerkategorie
samt Einrichtungsgegenstanden flr die vereinbarte Beherbergungsart zur Verfiugung. Der
Vertragspartner hat Anspruch auf ein Zimmer der vereinbarten Zimmerkategorie, nicht
jedoch auf die Zuteilung eines bestimmten Zimmers.

Hans-y ist auch wahrend des Aufenthalts berechtigt, dem Vertragspartner aus sachlichen
Grunden ein anderes Zimmer derselben Zimmerkategorie zuzuteilen. Ein sachlicher Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn im Zimmer Umbauarbeiten oder die Vornahme von
Erhaltungsmaflinahmen erforderlich sind, die ein weiteres Bewohnen zumindest teilweise
ausschlieRen. Fur den Vertragspartner fallen keine zusatzlichen Kosten an.

Sauna, Fitnessstudio, Yogaraum, Pool, Sportplatz, Gamingraum sowie andere
Gemeinschaftseinrichtungen der Unterkunft kdnnen wahrend der in der Hausordnung
(Beilage ./1) festgelegten Betriebszeiten benutzt werden. Hans-y ist berechtigt, gewisse
Sperrzeiten (bspw. fur Wartungsarbeiten) fir die Gemeinschaftseinrichtungen
festzulegen,. Es kann auch zur ganzlichen oder teilweisen Schlielung — beispielsweise fur
Veranstaltungen — kommen.

Fir die Dauer des Aufenthalts sind der Vertragspartner bzw die Gebuchten Personen
berechtigt, das zugeteilte Zimmer ausschlieRlich zu benutzen. Hans-y ist jedoch berechtigt,
das Zimmer bei Vorliegen wichtiger Griinde (bspw. Wartungsarbeiten an den Sprinkler-
und Brandmeldeanlagen) auch ohne Anwesenheit des Vertragspartners und unter
entsprechender Voranklndigung zu betreten. Bei Gefahr im Verzug ist ein Betreten durch
Hans-y auch ohne Vorankiindigung oder auf3erhalb der Ublichen Tageszeiten zulassig.
Daruber hinaus ist ein Betreten des Zimmers ohne Anwesenheit des Vertragspartners
zulassig, wenn die Erfullung einer vertraglichen  Verpflichtung (z.B.
Reinigungsdienstleistungen) dies erfordert.
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I1.6. Nutzung der Unterkunft und des Zimmers

1.

Die Nutzung des Zimmers hat ausschlielich zu personlichen Beherbergungszwecken des
Vertragspartners bzw durch Gebuchte Personen in der fir die jeweilige Zimmerkategorie
vorgesehenen Anzahl an Personen zu erfolgen. Weitere Personen dirfen nicht beherbergt
werden. Eine anderweitige Nutzung ist untersagt. Eine Vermietung, oder eine sonstige,
ganzliche oder teilweise entgeltliche Weitergabe des Zimmers durch den Vertragspartner
ist unzulassig.

Besucher, die selbst keine Vertragspartner sind, hat der Vertragspartner mindestens
24 Stunden vor dem Besuch per E-Mail gegenuber Hans-y anzumelden.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, das zur Verfligung gestellte Mobiliar, das Zimmer und
die Unterkunft schonend unter Wahrung der Substanz sowie unter Ricksichtnahme auf
die anderen Nutzer der Unterkunft zu nutzen.

Die von Hans-y zur Verfigung gestellten Gerate und Anlagen (z.B.: Geschirrspuler,
Mikrowelle, Herd, Backofen, Waschmaschine, Trockner) sind ausschlieRlich gemall den
von Hans-y an den Vertragspartner ubergebenen Betriebsanleitungen der Hersteller zu
gebrauchen.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, bauliche oder sonstige Veranderungen im Zimmer,
insbesondere an den Wanden, Bdden, den Einrichtungsgegenstdanden bzw. der
Médblierung vorzunehmen. Der Vertragspartner ist dartiber hinaus nicht berechtigt, jegliche
Zusatze an der AulRen- oder Innenflache des Gebaudes/der Unterkunft anzubringen oder
die Schlielanlage an der Zimmertir eigenmachtig zu verandern.

Das Halten von Tieren ist verboten.
Das Rauchen ist in der gesamten Unterkunft verboten.

Das Aufstellen oder Lagern von sperrigen Gegenstanden jeglicher Art (wie z.B.: E-Scooter,
Fahrrader, ...) sowie das Lagern von brennbaren Stoffen oder Flissigkeiten im Zimmer ist
unzulassig. Das Aufstellen oder Lagern jeglicher Gegenstande (wie z.B.: E-Scooter,
Fahrrader, Schuhe, Sportgerate, ...) auf nicht dafir vorgesehenen
Allgemeinflachen/Allgemeinbereichen der Unterkunft ist unzul&ssig.

Die zur Verfigung gestellten Einrichtungsgegenstande oder Teile hiervon durfen nicht
entfernt werden.

I.7. TV-Miete

1.

In der Zimmerausstattung ist standardmafig kein Fernseher inkludiert. Ein solcher kann
allerdings vom Vertragspartner optional als Service gebucht werden.

Das zur Verfligung gestellte Gerat ist pfleglich zu behandeln. Der Vertragspartner haftet
far alle von ihm bzw von Gebuchten Personen — auch durch unsachgemafRe Behandlung
des Gerats — verursachte Schaden am Gerat.

Far die Nutzung des Fernsehers ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten, das unter
https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ abgerufen werden kann. Das Serviceentgelt
versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und ist in der Buchungsbestatigung
ausgewiesen. Wird das Service nur fur einen Teil eines Kalendermonats erbracht (z.B. bei
Beginn oder Ende der Beherbergung wahrend eines laufenden Kalendermonats), ist das
Serviceentgelt fur diesen Monat aliquot zu entrichten.
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Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche
(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemafR
Punkt 11.11. bzw 11.12. vor Ubergabe des Zimmers auf ein von Hans-y bekanntzugebendes
Konto zu bezahlen/Uberweisen. Andernfalls ist das erste monatliche (allenfalls aliquote)
Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner
auf ein von Hans-y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen.

Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind fur jeden Monat im Vorhinein
am Ersten eines jeden Monats auf das von Hans-y bekanntzugebende Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

Das Service der TV-Miete wird grundsatzlich fur die Dauer der Beherbergung bzw fiir die
im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Es kann jedoch unter Einhaltung einer
zweiwochigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

Die Nutzungsberechtigung endet spatestens mit Ende der Beherbergung, ohne dass es
einer gesonderten Kuindigung bedarf.

Der Fernseher geht nicht in das Eigentum des Vertragspartners Uber.

11.8. Reinigung

1.

Eine Reinigung des Zimmers ist nicht inkludiert, kann aber bei der Beherbergungsart Long-
Stay optional als Service gebucht werden. Diese Buchung richtet sich nach den folgenden
Bestimmungen:

Die Reinigung umfasst eine Reinigung des Zimmers einmal pro Woche (Montag bis Freitag
zwischen 07:30 Uhr und 16:30 Uhr). Der Zeitpunkt der Reinigung wird durch Hans-y
festgelegt. Nach Wahl des Vertragspartners erfolgt auch ein Waschewechsel, bei dem
Bettwasche und Handtlcher getauscht werden.

Fir die Reinigung ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten. Die Hohe des
Serviceentgelts hangt von der Zimmerkategorie und davon ab, ob ein Waschewechsel
gewlnscht wird. Das Serviceentgelt ist auf https://all-in-living.at/hans-y/downloads/
abrufbar und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Wird das Service nur
fir einen Teil eines Kalendermonats erbracht (z.B. bei Beginn oder Ende der
Beherbergung wahrend eines laufenden Kalendermonats), ist das Serviceentgelt fur
diesen Monat aliquot zu entrichten.

Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche
(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemaf
Punkt 11.11. bzw 11.12. vor Ubergabe des Zimmers auf ein von Hans-y bekanntzugebendes
Konto zu bezahlen/lUberweisen. Andernfalls ist das erste monatliche (allenfalls aliquote)
Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner
auf ein von Hans y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen.

Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind fur jeden Monat im Vorhinein
am Ersten eines jeden Monats auf das von Hans-y bekanntzugebende Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

Das Service der Reinigung wird grundsatzlich fir die Dauer der Beherbergung bzw fur die
im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Es kann jedoch unter Einhaltung einer
zweiwochigen Kundigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich bzw mittels E-ail gekindigt
werden.
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Zu Zwecken der Reinigung darf das Zimmer durch Hans-y auch ohne Anwesenheit des
Vertragspartners und ohne gesonderte Vereinbarung betreten werden.

Die Bestimmungen Uber das Endreinigungsentgelt gemafR Punkt 11.15. bleiben unberihrt.

11.9. Kellerabteil

1.

10.

Der Vertragspartner kann bei der Beherbergungsart Long-Stay optional als Service ein
Kellerabteil buchen. Dem Vertragspartner wird diesfalls ein bestimmtes Kellerabteil
zugeteilt, das er zur Lagerung von Gegenstanden verwenden kann.

Hans-y Ubernimmt keine Pflichnten zur Uberwachung der Kellerabteile. Ein
Verwahrungsvertrag kommt nicht zustande.

Die Lagerung von verderblichen, feuergefahrlichen oder wertvollen Gegenstanden im
Kellerabteil ist nicht gestattet.

Far die Nutzung des Kellerabteils ist ein monatliches Serviceentgelt zu entrichten. Dieses
ist abhangig von der Grofe des Kellerabteils und kann unter https://all-in-living.at/hans-
y/downloads/ abgerufen werden. Das Serviceentgelt versteht sich inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Wird das Service nur fir einen Teil eines Kalendermonats
erbracht (z.B. bei Beginn oder Ende der Beherbergung wahrend eines laufenden
Kalendermonats), ist das Serviceentgelt fur diesen Monat aliquot zu entrichten.

Wird das Service gemeinsam mit der Beherbergung gebucht, so ist das erste monatliche
(allenfalls aliquote) Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten gemaf
Punkt 11.11. bzw 11.12. vor Ubergabe des Zimmers auf ein von Hans-y bekanntzugebendes
Konto zu bezahlen/lUberweisen. Andernfalls ist das erste monatliche (allenfalls aliquote)
Serviceentgelt binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner
auf ein von Hans-y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen.

Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Serviceentgelte sind fur jeden Monat im Vorhinein
am Ersten eines jeden Monats auf das von Hans-y bekanntzugebende Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

Dem Vertragspartner wird ein Kellerschlissel ausgehandigt, der ihm den Zugang zu dem
zugewiesenen Kellerabteil ermdglicht. Der Kellerschlussel ist spatestens am letzten Tag
der Vertragslaufzeit an Hans-y zurlckzustellen. Bei Verlust der Schlissel hat der
Vertragspartner Hans-y die Kosten fir den Ersatz des verlorenen Schliissels sowie den
damit zusammenhangenden Verwaltungsaufwand in H6he von insgesamt EUR 125,00 zu
ersetzen.

Das Kellerabteil wird grundsatzlich fir die Dauer der Beherbergung bzw fir die im Vertrag
vereinbarte Vertragslaufzeit gebucht. Das Service kann jedoch unter Einhaltung einer
zweiwochigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden.

Die Nutzungsberechtigung fir das Kellerabteil endet spatestens mit Ende der
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Fir die Radumung und Ruckstellung des Kellerabteils gelten die Regelungen fur die
Ruckstellung des Zimmers (Punkt 11.21.) sinngemal.

1.10.  Starterpakete

1.

Hans-y bietet dem Vertragspartner diverse Starterpakete an, bei denen der
Vertragspartner ein Paket an Haushaltsgegenstanden kauflich erwerben kann.
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2. Derzeit werden folgende Starterpakete angeboten:
(i) Kuche 2er
(i) Kuche 4er
(iii) Bettbezug 1 Person
(iv) Bettwasche 1 Person

3. Der jeweilige Umfang der Starterpakete sowie der Kaufpreis (ebenso als Serviceentgelt
bezeichnet) ist unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ abrufbar und versteht sich
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Das Serviceentgelt fir die Starterpakete ist
binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner auf ein von
Hans-y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen. Wird das Starterpaket gemeinsam mit der
Beherbergung gebucht, so ist das Serviceentgelt gemeinsam mit den anderen Entgelten
gemal Punkt I1.11. bzw 11.12. vor Ubergabe des Zimmers auf ein von Hans-y
bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/Gberweisen.

4. Die gekauften Haushaltsgegenstande der Starterpakete gehen in das Eigentum des
Vertragspartners tUber und missen am letzten Tag der Vertragslaufzeit aus dem Zimmer
entfernt werden.

5. Das Eigentum an den von Hans-y im Rahmen der Starterpakete gelieferten
Haushaltsgegenstanden geht jedoch erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises fur
diese auf den Vertragspartner Uber. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Serviceentgeltes
bleiben die Haushaltsgegenstande im Eigentum von Hans-y (Eigentumsvorbehalt).

I11. Gesamtentgelt und Zahlungsbedingungen — Long-Stay

1. Das Gesamtentgelt bei der Beherbergungsart Long-Stay (,,Gesamtentgelt-Long-Stay“)
setzt sich zusammen aus:

(i) dem monatlichen Pauschalentgelt gemaf Punkt 11.13.
(ii) der Onboarding-Fee gemaf Punkt I.14. sowie
(iii) dem Endreinigungsentgelt gemafl Punkt I1.15.
2. Die Vertragsparteien vereinbaren weiters eine Kaution gemaf Punkt 11.17.

3. Das Gesamtentgelt-Long-Stay sowie die Kaution sind in der Buchungsbestatigung
ausgewiesen.

4. Die Onboarding-Fee und die Kaution sind spatestens binnen sieben Tagen nach
Vertragsabschluss, jedenfalls aber vor Ubergabe des Zimmers, auf ein von Hans-y
bekanntzugebendes Konto zu bezahlen/Gberweisen.

5. Das erste (allenfalls anteilige) monatliche Pauschalentgelt sowie allfallige Serviceentgelte
fir Services, die gemeinsam mit der Beherbergung gebucht wurden, sind jedenfalls vor
der Ubergabe des Zimmers auf ein von Hans-y bekanntzugebendes Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

6. Sofern am Ubergabetermin die filligen Betrage nicht vollstiandig auf das Konto von
Hans-y bezahlt wurden , erfolgt keine Ubergabe des Zimmers.

7. Das weitere laufende Pauschalentgelt ist jeweils monatlich am Ersten eines jeden Monats
auf das von Hans-y bekanntgegebene Konto zu tUberweisen.
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Das Endreinigungsentgelt ist nach Ende der Beherbergung zu bezahlen. Diesbezuglich
Ubermittelt Hans-y eine Rechnung an den Vertragspartner und zieht das
Endreinigungsentgelt von der erlegten Kaution des Vertragspartners ab. Der
Vertragspartner stimmt dem Abzug des Endreinigungsentgeltes von der Kaution hiermit
ausdrucklich zu.

Bezieht der Vertragspartner nach erfolgter Ubergabe auf eigenen Wunsch ein anderes
Zimmer (,Zimmerwechsel“), fallen die folgenden zusatzliche Gebuhren an:

(i) eine Onboarding-Fee gemaR Punkt 11.14.
(ii) ein Endreinigungsentgelt gemaR Punkt 11.15.

Diese sind binnen sieben Tagen nach Erhalt der Rechnung durch den Vertragspartner auf
ein von Hans-y bekanntzugebendes Konto zu bezahlen.

Samtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners
anfallen, insbesondere Bankgebiihren, Uberweisungsgebihren, Kreditkartengebiihren
oder Wechselkursgebuhren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu
leisten, dass Hans-y der vollstandige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird.

I12. Gesamtentgelt und Zahlungsbedingungen — Short-Stay

1.

Das Gesamtentgelt bei der Beherbergungsart Short-Stay (,,Gesamtentgelt-Short-Stay*)
setzt sich zusammen aus:

(i) dem Pauschalentgelt gemaR Punkt 11.13. und
(ii) der Ortstaxe gemaR Punkt 11.16.

Das Gesamtentgelt-Short-Stay sowie allfallige Serviceentgelte fir Services, die
gemeinsam mit der Beherbergung gebucht wurden, sind mit Vertragsabschluss zur
Zahlung fallig und im Rahmen der Buchung zu bezahlen.

Samtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners
anfallen insbesondere Bankgebiihren, Uberweisungsgebiihren, Kreditkartengebiihren
oder Wechselkursgebuhren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu
leisten, dass Hans-y der vollstandige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird.

.13. Pauschalentgelt

1.

Mit dem Pauschalentgelt wird die Beherbergungsdienstleistung durch Hans-y abgegolten.
Das Pauschalentgelt inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ist in der
Buchungsbestatigung ausgewiesen.

Im Pauschalentgelt sind ebenfalls die Betriebskosten, sowie die Nebenkosten fiir Strom,
Heizung, Kalt-/Warmwasser, Kihlung und Internet jeweils auf der Basis Fair Use,
enthalten. Hans-y ersucht die gesamte Hans-y-Community, einen schonenden Umgang
mit den Ressourcen — insbesondere mit Blick auf Aspekte der Nachhaltigkeit und des
Umweltschutzes — zu pflegen.

.Fair Use“ im Rahmen dieser Bestimmung bedeutet, dass der Vertragspartner verpflichtet
ist, die Einrichtungen des Zimmers, auf die diese Betriebs- und Nebenkosten entfallen, nur
in angemessener Form zu nutzen.

Da die Stromkosten im Pauschalentgelt enthalten sind, ist es dem Vertragspartner
untersagt, Elektrogerate mit besonders hohem Stromverbrauch, die nicht von Hans-y
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bereitgestellt wurden, wie insbesondere mobile Heiz- und Kuhlgerate, im Zimmer zu
verwenden.

I.14. Onboarding-Fee

1.

Bei Buchung eines Long-Stay Aufenthaltes vereinbaren die Vertragsparteien eine
Onboarding-Fee, fir die die folgenden Bestimmungen gelten.

Die Onboarding-Fee dient zur Abdeckung der Kosten, die Hans-y durch die Abwicklung
des Buchungsprozesses, die Abwicklung der Zahlung, den Check-In und die Ubergabe
des Zimmers entstehen. Sie ist einmalig zu entrichten.

Die Hohe der Onboarding-Fee kann unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Diese ist
ebenfalls in der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

I.15. Endreinigungsentgelt

1.

Abhangig von der Beherbergungsart vereinbaren die Vertragsparteien ein
Endreinigungsentgelt, fur die die folgenden Bestimmungen gelten.

Das Endreinigungsentgelt deckt die Kosten flr die einmalige Reinigung des Zimmers nach
Ruckstellung des Zimmers durch den Vertragspartner an Hans-y ab. Es ist einmalig zu
entrichten.

Die Hohe des Endreinigungsentgelts kann unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden, hangt von der gewahlten Zimmerkategorie ab und versteht sich
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Dieses ist ebenfalls in der Buchungsbestatigung
ausgewiesen.

11.16. Ortstaxe

1.

Abhangig von der Beherbergungsdauer ist Hans-y gemalRR §§11ff Wiener
Tourismusférderungsgesetz verpflichtet, die Ortstaxe einzuheben.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle notwendigen Angaben zur Bemessung und
Abflhrung der Ortstaxe vollstandig und wahrheitsgemaf zu machen.

Die Hohe der Ortstaxe wird im Rahmen der Buchung berechnet und dem Vertragspartner
zur Kenntnis gebracht. Diese ist ebenfalls in der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

I.17.  Kaution

1.

Abhangig von der Beherbergungsart vereinbaren die Vertragsparteien eine Kaution, fur die
die folgenden Bestimmungen gelten.

Die Kaution dient zur Sicherstellung aller Anspriche von Hans-y gegen den
Vertragspartner aus diesem Vertrag. Zu diesem Zweck erlegt der Vertragspartner eine
Kaution auf ein gesondert gefihrtes Konto des Verwalters, welches in der
Buchungsbestatigung bekanntgegeben wird.

Die Héhe der Kaution ist abhangig von der Zimmerkategorie und kann unter https://all-in-
living.at/hans-y/downloads/ abgerufen werden.

Hans-y ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kaution zur Abdeckung von vom
Vertragspartner zu leistenden offenen und falligen Zahlungen jeder Art zu verwenden. Im
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Falle, dass sich die Kaution wahrend aufrechter Beherbergung vermindert, trifft den
Vertragspartner eine Auffillungsverpflichtung.

Hans-y ist berechtigt bei Beherbergungsende Schaden am/im Zimmer, der Unterkunft, den
bereitgestellten Einrichtungsgegenstanden oder sonstige offene Anspriiche gegen den
Vertragspartner von der Kaution abzuziehen, bevor der (Rest-)Betrag binnen 8 Wochen
nach Ende der Vertragslaufzeit an den Vertragspartner ohne Gutschrift von Zinsen
zuruckgestellt wird.

Daruber hinaus ist Hans-y berechtigt, dass Endreinigungsentgelt gemaf Punkt 11.15. nach
Ausstellung und Ubermittlung der entsprechenden Rechnung an den Vertragspartner von
der Kaution abzuziehen (Punkt 11.11.8).

1.18. Ende der Beherbergung

1.

3.

Die Beherbergung endet am letzten Tag der Vertragslaufzeit, ohne dass es einer
gesonderten Aufkiindigung bedarf.

Davon unberthrt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflésung des Vertrages aus
wichtigen, sachlich gerechtfertigten Grinden. Ein wichtiger Grund, der Hans-y zur
sofortigen Vertragsauflésung berechtigt, liegt insbesondere vor wenn:

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Falligkeit innerhalb einer angemessenen
einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden;

(ii) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen von dem Zimmer oder der Unterkunft
einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein ricksichtsloses,
anstoRiges oder sonst grob ungehdriges Verhalten den Ubrigen Gasten, Hans-y,
dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegendber,
das Zusammenwohnen verleidet oder sich gegentber diesen Personen einer mit
Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die kdrperliche
Sicherheit schuldig macht. Das Verhalten von Dritten, denen der Vertragspartner
Zutritt zu der Anlage verschafft, wird dem Vertragspartner zugerechnet;

(iii) der Vertragspartner das Zimmer an Dritte zur Nutzung weitergibt/vermietet oder

(iv) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt
gegen die Verhaltensregeln der Hausordnung (insbesondere die Fair-Use-Regeln)
verstoft.

Im Fall einer sofortigen Auflésung des Vertrags ist der Vertragspartner verpflichtet, das
Zimmer gemal Punkt 11.21. an Hans-y zurtickzustellen.

Der Anspruch von Hans-y auf das Gesamtentgelt gemaf Punkt I1.11. bzw [1.12. wird durch
die sofortige Auflésung des Vertrags nicht berthrt. Aufwendungen, die sich Hans-y
aufgrund der Auflésung des Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die Hans-y durch die
Weitergabe des Zimmers an einen anderen Gast erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten des
Vertragspartners vom Gesamtentgelt abzuziehen.

I.19. Storno - Long-Stay

1.

Der Vertragspartner ist bei der Beherbergungsart Long-Stay berechtigt, nach Maltgabe der
folgenden Bestimmungen vor dem Ubergabetermin vom Beherbergungsvertrag samt allen
etwaigen gewahlten Services zuriickzutreten (,,Storno“).

Das Storno hat schriftlich oder per Email gegenliber Hans-y zu erfolgen.
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Im Fall eines Stornos, ist der Vertragspartnerverpflichtet, eine Stornogebiihr zu leisten.
Die Hohe der Stornogebuhr ist abhangig vom vereinbarten Pauschalentgelt und der Zeit,
die zwischen dem Storno und dem Ubergabetermin liegt. Es gelten die folgenden
Stornogebiihren:

(i) Bis 91 Tage vor Ubergabetermin: 0 % des Pauschalentgeltes;
(i) 90 —61 Tage vor Ubergabetermin: 10 % des Pauschalentgeltes;
(iii) 60 — 31 Tage vor Ubergabetermin: 20 % des Pauschalentgeltes;
(iv) 30 — 14 Tage vor Ubergabetermin: 50 % des Pauschalentgeltes;
(v) Weniger als 14 Tage vor Ubergabetermin: 100 % des Pauschalentgeltes.

Zusatzlich zur genannten Stornogeblhr wird fur jede Stornierung ein fester Betrag von
EUR 99,00 verrechnet.

Soweit der Vertragspartner bereits Zahlungen geleistet hat, werden diese auf die
Stornogebiihr angerechnet. Ein zu viel bezahlter Betrag wird dem Vertragspartner binnen
14 Tagen ab Storno von Hans-y zuriickerstattet. Ubersteigt die Stornogebiihr die bereits
getatigten Zahlungen, ist der Vertragspartner verpflichtet, den Fehlbetrag binnen 14 Tagen
ab Erhalt der Rechnung Uber die Stornogebuhr an Hans-y zu bezahlen.

1.20. Storno - Short-Stay

1.

Bei der Beherbergungsart Short-Stay ist kein Storno méglich.

I.21. Riickstellung des Zimmers

1.

Die Ruckstellung des Zimmers hat im urspriinglichen Zustand unter Berlcksichtigung einer
gewohnlichen Abnutzung im Rahmen des Check-out gem. Punkt 11.3. und 11.4. zu erfolgen.
Vom Vertragspartner oder Gebuchten Personen eingebrachte Fahrnisse (z.B. personliche
Gegenstande wie Kleidung und Schmuck, elektronische Gerate, erworbene Starterpakete)
sind zu entfernen.

Nach Ruckstellung des Zimmers erstellt Hans-y ein Ricknahmeprotokoll.

Der Vertragspartner ist weiters verpflichtet, die im Eigentum von Hans-y stehenden
Gegenstande, insbesondere Ubergebene Zugangschips, etwaige Schllissel und einen
etwaigen von Hans-y im Rahmen der Services zur Verfigung gestellten Fernseher geman
Punkt I1.3. und 11.4. an Hans-y zurlckzustellen.

Ist der Vertragspartner mit der Rulckstellung des Zimmers in Verzug, hat Hans-y
— unbeschadet weitergehender Schadenersatzanspriche — Anspruch auf Zahlung eines
Beniltzungsentgeltes durch den Vertragspartner iHv EUR 120,00 pro Tag des Verzugs.

Verbleiben nach dem Check-Out Gegenstande des Vertragspartners bzw von Gebuchten
Personen, zu deren Entfernung er verpflichtet gewesen ware, in der Unterkunft, so ist
Hans-y berechtigt diese zu entsorgen. Die angefallenen Entsorgungskosten — mindestens
aber EUR 150,00 — werden dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

I.22. Haftung des Vertragspartners

1.

Der Vertragspartner haftet Hans-y fur von ihm oder von Gebuchten Personen verursachte
Schaden im Zimmer, an der Unterkunft, den Einrichtungsgegenstanden und den
allgemeinen Teilen des Gebaudes, sowie fir fehlende Einrichtungsgegenstande.
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Der Vertragspartner haftet weiters flir samtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige
Nutzung der Unterkunft entstehen, insbesondere bei unzulassiger Belegung, unerlaubter
Tierhaltung, Rauchen in Nichtraucherbereichen oder Durchfihrung nicht genehmigter
Veranstaltungen.

Soweit durch vom Vertragspartner bzw von Gebuchten Personen schuldhaft verursachte
Schaden eine Benutzung von Teilen der Unterkunft voriibergehend nicht méglich ist, haftet
der Vertragspartner auch fir den daraus entstehenden Einnahmenausfall von Hans-y.

Mangel und Schaden sind Hans-y durch den Vertragspartner unverziglich, spatestens
jedoch binnen 24 Stunden ab Kenntnisnahme zu melden.

Das Verhalten von Dritten, die mit Einverstandnis des Vertragspartners die Unterkunft
betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet.

I.23. Haftung von Hans-y

1.

Hans-y haftet dem Vertragspartner flir Schaden bei Personenschaden und bei einer
Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen
anderen Fallen nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

Hans-y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht fur die Folgen héherer Gewalt. Dazu
gehdren insbesondere Anordnungen von Behdrden, Kriege, innere Unruhen,
Terroranschlage, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfille, Unfélle, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmalinahmen, von denen die Dienste von Hans-y
oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

Fir eingebrachte Sachen des Vertragspartners haftet Hans-y ausschlieflich nach den
Bestimmungen der §§ 970 ff ABGB (Gastwirtehaftung). Eine dariberhinausgehende
Haftung besteht nicht. Die gesetzlich vorgesehenen Haftungsbeschrankungen,
insbesondere hinsichtlich Wertgegenstande, Geld und Kostbarkeiten, bleiben unberihrt.

Kelsenstralle 5 Immobilien GmbH & Co KG | Wollzeile 16 | 1010 Wien | FN 490845 g
sales@all-in-living.at | +43 1 922 0000



20

lI.LBESONDERE BESTIMMUNGEN - TIEFGARAGE

lll.1. Anwendungsbereich

Die folgenden besonderen Bestimmungen sind auf die Bereitstellung von Stellplatzen in
der Tiefgarage an der Adresse Kelsenstrale 5, 1030 Wien, anwendbar.

lll.2. Vertragsgegenstand

1.

Gegenstand des Garagierungsvertrages ist die Bereitstellung eines KFZ-Stellplatzes in der
Garage auf der Liegenschaft EZ 4130, KG 01006 LandstralRe, Bezirksgericht Innere Stadt,
mit der Liegenschaftsadresse KelsenstralRe 5, 1030 Wien, durch Hans-y an den
Vertragspartner zur Nutzung desselben.

lll.3. Garagierungsvertrag

1.

Der Vertragspartner kann einen (1) Stellplatz innerhalb der Garage frei wahlen. Er hat
keinen Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz.

Der Vertrag zwischen den Parteien wird auf Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit
abgeschlossen. Der Vertragspartner ist wahrend der Vertragslaufzeit berechtigt, jederzeit
in die Parkgarage ein- und auszufahren sowie sein Kraftfahrzeug dort fir eine unbegrenzte
Zeit abzustellen.

Hans-y ist berechtigt, den Vertragspartner wahrend der Vertragslaufzeit aufzufordern, sein
Fahrzeug auf einem anderen Stellplatz abzustellen, wenn dies aus betrieblichen Grinden
(etwa ErhaltungsmafRRnahmen oder Bauarbeiten) notwendig ist. Ausgenommen Gefahr in
Verzug, raumt Hans-y dem Vertragspartner eine angemessene Frist von mindestens
sieben Kalendertagen ein, um das Fahrzeug vom bisherigen KFZ-Stellplatz zu entfernen.

In der gesamten Garage gilt die Stralenverkehrsordnung 1960 (StVO) in der jeweils
gultigen Fassung. Das Parken ist nur auf den gekennzeichneten KFZ-Stellplatzen erlaubt.
Das Fahrzeug ist innerhalb der daflir gekennzeichneten Einstellflache so abzustellen, dass
Dritte weder behindert noch andere Einstellflachen/KFZ-Stellplatze unberechtigt benitzt
werden.

Es durfen ausschlieBlich fahrtichtige Fahrzeuge mit aufrechter Zulassung abgestellt
werden.

Eine Nutzung der Garage fur andere Zwecke als fur die Abstellung eines Kraftfahrzeugs
ist nicht gestattet. Es ist insbesondere untersagt,

(i) leicht entziindliche, explosive oder sonst gefahrliche Stoffe in der Garage zu lagern
oder aufzubewahren;

(i) Reparatur-, Wartungs- oder Reinigungsarbeiten am Fahrzeug durchzufihren,

(iii) offenes Feuer zu verwenden, zu rauchen oder sonstige Handlungen zu setzen, die
zu einer Brandgefahr fuhren kénnen;

(iv) elektrische Gerate ohne ausdriickliche Zustimmung von Hans-y zu betreiben oder
Fahrzeugbatterien bzw. sonstige Akkus zu laden, sofern hierflir keine ausdricklich
vorgesehenen Ladeeinrichtungen der Garage verwendet werden.
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Der Vertragspartner darf einen Stellplatz ausschlieBlich personlich bzw fiir Gebuchte
Personen fur ein Fahrzeug verwenden. Der Vertragspartner darf seine
Nutzungsberechtigung nicht an andere Dritte Ubertragen/weitergeben.

lll.4. Parkkarte

1.

Dem Vertragspartner wird wahrend der Servicezeiten am Service Desk eine Parkkarte
Ubergeben, die die Zufahrt zur Garage erméglicht. Die Rickstellung der Parkkarte erfolgt
am letzten Tag der Vertragslaufzeit durch Einwurf der Parkkarte in die Check-out Box beim
Serice Desk oder, sofern der Vertragspartner am gleichen Tag ein Zimmer ruckstellt,
gemal Punkt 11.3.6. bzw 11.4.5.

Bei Verlust der Parkkarte hat der Vertragspartner Hans-y die Kosten der Widerbeschaffung
in Hohe von EUR 25,00 zu ersetzen.

II.5.Entgelt

1.

Fir die Nutzung der Garage entrichtet der Vertragspartner an Hans-y ein monatliches
Entgelt. Die HOhe des Entgelts kann unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden.

Das erste (allenfalls anteilige) monatliche Entgelt fiir die Garage ist vor der Ubergabe des
Vertragsgegenstandes auf ein von Hans-y bekanntzugebendes Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

Alle weiteren monatlich zu entrichtenden Entgelte fir die Garage sind fur jeden Monat im
Vorhinein am Ersten eines jeden Monats auf das von Hans-y bekanntzugebende Konto zu
bezahlen/Uberweisen.

lll.6.Vertragsbeendigung

1.
2.

Der Vertrag wird auf die im Vertrag vereinbarte Vertragslaufzeit abgeschlossen.

Davon unberthrt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflésung des Vertrages aus
wichtigen, sachlich gerechtfertigten Grinden. Ein wichtiger Grund, der Hans-y zur
sofortigen Vertragsauflésung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Falligkeit innerhalb einer angemessenen
einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden;

(i) der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen von der Garage einen erheblich
nachteiligen Gebrauch macht oder ein riicksichtsloses, anstéRiges oder sonst grob
ungehdriges Verhalten gegeniber den Ubrigen Berechtigten, dem Eigentimer,
dessen Leute oder Dritten an den Tag legt oder sich gegeniber diesen Personen
einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die
korperliche Sicherheit schuldig macht. Das Verhalten von Dritten, denen der
Vertragspartner Zutritt zu der Garage/der Unterkunft verschafft, wird dem
Vertragspartner zugerechnet;

(iii) der Vertragspartner unzulassigerweise Dritten die Nutzung der Garage ermdglicht
oder

(iv) der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt gegen
die Verhaltensregeln der Hausordnung verstoRt.
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3. Der Anspruch von Hans-y auf das Entgelt gemaR Punkt I1l.5. wird durch die sofortige

Auflésung des Vertrags nicht berUhrt. Aufwendungen, die sich Hans-y aufgrund der
Auflésung des Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die Hans-y durch die Weitergabe
des Stellplatzes an eine andere Person erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten des
Vertragspartners vom Entgelt abzuziehen.

Mit Vertragsbeendigung endet die Benutzungsberechtigung der Garage. Das Fahrzeug
ist bis spatestens 23:00 Uhr am letzten Tag der Vertragslaufzeit aus der Garage zu
entfernen.

Entfernt der Vertragspartner das Kraftfahrzeug nicht rechtzeitig, hat Hans-y — unbeschadet
weitergehender  Schadenersatzanspriche -  Anspruch auf Zahlung eines
Benidtzungsentgeltes durch den Vertragspartner iHv EUR 90,00 pro Tag des Verzuges.
Hans-y fordert den Vertragspartner schriftlich unter Setzung einer einmaligen Nachfrist von
mindestens drei Tagen auf, das Kraftfahrzeug zu entfernen. Nach fruchtlosem
Verstreichen der Frist ist Hans-y berechtigt, das Kraftfahrzeug auf Kosten des
Vertragspartners abschleppen zu lassen.

lll.7. Haftung des Vertragspartners

1.

Der Vertragspartner haftet Hans-y fir von ihm bzw Gebuchten Personen verursachte
Schaden an der Garage sowie der Unterkunft.

Der Vertragspartner haftet weiters flir samtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige
Nutzung der Garage entstehen, insbesondere bei vorschriftswidrigem Parken, sowie
unerlaubter Lagerungen.

Soweit durch vom Vertragspartner bzw Gebuchten Personen schuldhaft verursachte
Schaden eine Benutzung von Teilen der Garage vorliibergehend nicht mdglich ist, haftet
der Vertragspartner auch fir den daraus entstehenden Einnahmenausfall von Hans-y.

Mangel und Schaden sind Hans-y durch den Vertragspartner unverziglich, spatestens
jedoch binnen 24 Stunden ab Kenntnisnahme zu melden.

5. Das Verhalten von Dritten, die mit Einverstandnis des Vertragspartners die Garage oder

die Unterkunft befahren oder betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet.

lll.8. Haftung von Hans-y

1.

Hans-y haftet dem Vertragspartner flir Schaden bei Personenschaden und bei einer
Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen
anderen Fallen nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

Hans-y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht fur die Folgen héherer Gewalt. Dazu
gehdren insbesondere Anordnungen von Behdrden, Kriege, innere Unruhen,
Terroranschlage, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfille, Unfélle, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmalinahmen, von denen die Dienste von Hans-y
oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

Die Garage wird videolberwacht, wobei die Aufnahmen gespeichert, aber nicht in Echtzeit
beobachtet werden. Informationen zur Datenverarbeitung durch die Videouberwachung
sind unter https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ abrufbar. Eine dartberhinausgehende
Bewachung durch Hans-y findet nicht statt.
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Beim Abstellen des Fahrzeugs hat der Vertragspartner bzw Gebuchte Personen alle
Wertgegenstande (insb. sein Gepack) aus dem Fahrzeug zu entfernen.

Hans-y haftet dem Vertragspartner nicht fur Schaden, die dem Vertragspartner durch Dritte
zugefugt werden.
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IV. BESONDERE BESTIMMUNGEN — COWORKING-SPACE

IV.1.Anwendungsbereich

1. Diese besonderen Bestimmungen sind anwendbar auf den von Hans-y betriebenen
Coworking-Space an der Adresse Kelsenstralte 5, 1030 Wien.

IV.2. Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrags ist die Bereitstellung eines Arbeitsplatzes durch Hans-y,
bestehend aus Schreibtisch, Birostuhl und Rollcontainer sowie einem Stromanschluss,
oder die Bereitstellung mehrerer Arbeitsplatze (im Rahmen des Nutzungspaketes
Einzelburo (Punkt IV.3.6.)) in den dafur vorgesehenen Bereichen und Raumlichkeiten der
Unterkunft (,Coworking-Space®) an den Vertragspartner.

2. Der Vertragspartner darf das in der Unterkunft gelegene Fitnessstudio und Pool zu den
jeweiligen in der Hausordnung (Beilage ./1) angefihrten Betriebszeiten nutzen. Der
Vertragspartner ist weiters zur Verwendung der geteilten und der als solche
gekennzeichneten Kaffeekiiche, der Lounge Area, des Coffee-Corner, des Phonebooths,
des Fahrradraums sowie der Loungebar berechtigt.

IV.3. Nutzungspakete

1. Der Vertrag zwischen den Parteien wird auf Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit
abgeschlossen.. Hans-y bietet dem Vertragspartner verschiedene Nutzungspakete an, die
sich in Dauer, Arbeitsplatzzuweisung und Entgelt unterscheiden:

2. Nutzungspaket Tagesmiete

(i) Bei dem Nutzungspaket Tagesmiete wird der Arbeitsplatz flr einen einzigen
Arbeitstag (Tag von Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage)von 07:00 — 19:00
Uhr zur Verfigung gestellt.

(i) Die Buchung erfolgt tageweise. Die Benutzungsberechtigung endet jedenfalls um
19:00 Uhr des jeweiligen Tages.

(iii) Es besteht flexible Platzwahl gemaf Punkt IV .4.

(iv) Die Hohe des Entgeltes kann unter https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Nutzungspaket Wochenmiete

(i) Bei dem Nutzungspaket Wochenmiete wird der Arbeitsplatz fur eine Arbeitswoche
(Montag bis Freitag einer bestimmten Woche) zur Verfligung gestellt.

(i) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz wahrend der Vertragslaufzeit
unbeschrankt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen.

(iii) Die Buchung erfolgt wochenweise. Die Benutzungsberechtigung endet jedenfalls
am Freitag der jeweiligen Woche um 19:00 Uhr.

(iv) Es besteht flexible Platzwahl gemaf Punkt IV .4.

(v) Die Hohe des Entgeltes kann unter https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Kelsenstrale 5 Immobilien GmbH & Co KG | Wollzeile 16 | 1010 Wien | FN 490845 g
sales@all-in-living.at | +43 1 922 0000



25

4. Nutzungspaket Monatsmiete Flex

(i) Bei dem Nutzungspaket Monatsmiete Flex wird ein beliebiger Arbeitsplatz fir einen
Kalendermonat zur Verfigung gestellt.

(i) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz wahrend der Vertragslaufzeit
unbeschrankt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen.

(iii) Die Buchung erfolgt monatsweise. Die Benutzungsberechtigung beginnt am ersten
Kalendertag des jeweiligen Monats um 07:00 Uhr und endet am letzten Kalendertag
des jeweiligen Monats um 19:00 Uhr.

(iv) Es besteht flexible Platzwahl gemaf Punkt IV 4.

(v) Die Hohe des Entgeltes kann unter https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5. Nutzungspaket Monatsmiete Fix

(i) Bei dem Nutzungspaket Monatsmiete Fix wird ein bestimmter Arbeitsplatz fir einen
Kalendermonat zur Verfigung gestellt.

(i) Der Vertragspartner kann den Arbeitsplatz wahrend der Vertragslaufzeit
unbeschrankt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen.

(iii) Die Buchung erfolgt monatsweise. Die Benutzungsberechtigung endet am letzten
Tag des jeweiligen Monats um 19:00 Uhr.

(iv) Es besteht ein fixer Arbeitsplatz gemafR Punkt IV.5.

(v) Fur die Vertragslaufzeit wird dem Vertragspartner ein Postfach zugeteilt, fur das die
Bestimmungen des Punkts IV.6. gelten.

(vi) Die Hohe des Entgelts kann unter https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

6. Nutzungspaket Einzelbiiro

(i) Bei dem Nutzungspaket Einzelburo wird dem Vertragspartner ein abschlieRbares
Buro samt einer vereinbarten Anzahl an Arbeitsplatzen in diesem Buro fir je einen
Kalendermonat zur Verfigung gestellt.

(i) Der Vertragspartner kann das Einzelbiro wahrend der Vertragslaufzeit
unbeschrankt zu jeder Tageszeit (24 Stunden) nutzen.

(i) Vom Vertragspartner Gebuchte Personen (maximal insgesamt drei Personen)
haben das gleiche Nutzungsrecht im Hinblick auf den Vertragsgegenstand, wie der
Vertragspartner.

(iv) Das Einzelburo gilt als fixer Arbeitsplatz gemafR Punkt IV.5.

(v) Fur die Vertragslaufzeit wird dem Vertragspartner ein Postfach zugeteilt, fur das die
Bestimmungen des Punkts IV.6. gelten.

(vi) Die Hohe des Entgelts kann unter https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/
abgerufen werden und versteht sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
IV.4.Flexible Platzwahl
1. Besteht fUr ein Nutzungspaket flexible Platzwahl, so wird dem Vertragspartner kein

bestimmter Arbeitsplatz zugewiesen.
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Der Vertragspartner kann vielmehr an jedem Tag seines Eintreffens aus den zu diesem
Zeitpunkt verfugbaren Arbeitsplatzen einen Arbeitsplatz fiir diesen Tag wahlen.

Am Ende jedes Tages hat der Vertragspartner alle seine personlichen Gegenstande vom
Arbeitsplatz zu entfernen. Der Arbeitsplatz ist gegebenenfalls zu reinigen.

IV.5.Fixer Arbeitsplatz

1.

Besteht fur ein Nutzungspaket ein fixer Arbeitsplatz, so wird dem Vertragspartner ein
bestimmter Arbeitsplatz zugewiesen, den er fur die Vertragsdauer exklusiv nutzen darf.

Soweit persdnliche Gegenstadnde am Arbeitsplatz aufbewahrt werden, so sind diese bei
Verlassen des Arbeitsplatzes abgesperrt im Rollcontainer zu verwahren.

Alle personlichen Gegenstande sind am Ende der Vertragslaufzeit vom Arbeitsplatz zu
entfernen. Der Arbeitsplatz ist gegebenenfalls zu reinigen.

IV.6.Postfach

1.

Enthalt ein Nutzungspaket die Leistung Postfach, so wird dem Vertragspartner ein
Postfach zugeteilt, in dem er Briefsendungen erhalten kann.

Die Verwendung der Postfach-Adresse als Unternehmensanschrift — sei es im
geschaftlichen Verkehr oder gegenliber Behdrden oder Gerichten — ist unzulassig.

IV.7.Zahlungsbedingungen

1.

Das Entgelt ist unmittelbar nach Vertragsabschluss zur Zahlung fallig und vor Ubergabe
des Vertragsgegenstandes auf ein von Hans-y bekanntzugebenden Konto zu
bezahlen/Uberweisen. Sollte die Zahlung nicht rechtzeitig und vollstandig erfolgen, erfolgt
keine Ubergabe des Vertragsgegenstandes an den Vertragspartner.

Samtliche mit der Zahlung verbundenen Spesen, die auf Seiten des Vertragspartners
anfallen, insbesondere Bankgebiihren, Uberweisungsgebiihren, Kreditkartengebiihren
oder Wechselkursgebuhren, sind vom Vertragspartner zu tragen. Zahlungen sind so zu
leisten, dass Hans-y der vollstandige Rechnungsbetrag spesenfrei gutgeschrieben wird.

IV.8.Zugangschip

1.

Dem Vertragspartner wird wahrend der Servicezeiten am Service Desk ein Zugangschip
Ubergeben, der ihm den Zutritt zum Coworking-Space ermdglicht. Die Rickstellung des
Zugangschips erfolgt am letzten Tag der Vertragslaufzeit durch Einwurf des Zugangschips
in die Check-out Box beim Serice Desk oder, sofern der Vertragspartner am gleichen Tag
ein Zimmer ruckstellt, gemaR Punkt 11.3.6. bzw 11.4.5.

Bei Verlust des Zugangschips hat der Vertragspartner Hans-y die
Widerbeschaffungskosten von EUR 25,00 zu ersetzen.

IV.9.Nutzung des Arbeitsplatzes

1.

Der Vertragspartner ist zur Nutzung des ihm zur Verfigung gestellten Arbeitsplatzes
berechtigt. Hans-y ist berechtigt, den Arbeitsplatz oder Teile des Coworking-Space fir die
Benutzung zu sperren, falls dies fur Erhaltungs-, Wartung- oder Umbaumaflnahmen
erforderlich ist. Soweit dies mdglich ist, wird Hans-y dem Vertragspartner diese
Maflinahmen rechtzeitig im Voraus anzeigen.
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Der Vertragspartner hat bei der Nutzung auf andere Gaste Ricksicht zu nehmen.
Insbesondere sind laute Telefonate und Unterhaltungen sowie andere Stérungen zu
unterlassen.

Das zur Verfiigung gestellte Mobiliar ist pfleglich zu behandeln und darf nicht aus dem
Coworking-Space entfernt werden. Weitere Einrichtungsgegenstande durfen nicht in den
Coworking-Space mitgenommen werden. Anderungen oder Umbauten am Arbeitsplatz
sind nicht erlaubt.

Schaden sind unverzuglich nach Kenntnisnahme an Hans-y zu melden.

Der Vertragspartner versichert und verpflichtet sich, dass er die Dienste und Infrastruktur
des Coworking-Space fiir keine rechtswidrigen, insbesondere strafbaren, Handlungen
verwenden wird.

Dem Vertragspartner wird ein Internetzugang per WLAN oder LAN zur Verfligung gestellt.
Hans-y leistet keine Gewahr daflr, dass eine bestimmte Bandbreite oder Grad an
Verfugbarkeit des Internetszugangs besteht. Hans-y haftet nicht fir die Sicherheit des
Netzwerkes bzw des Internetzugangs. Der Vertragspartner hat jede missbrauchliche
Nutzung des Netzwerkzugangs zu unterlassen. Insbesondere sind untersagt: Stérungen
des Netzbetriebs, unbefugte Zugriffsversuche auf fremde Systeme oder Daten (Hacking),
das Verbreiten rechtswidriger Inhalte sowie sonstige Handlungen, die die Sicherheit,
Integritat oder Verfugbarkeit des Netzwerks beeintrachtigen kdnnen.

Der Vertragspartner ist berechtigt, andere Personen, die nicht Vertragspartner sind, fir
Besprechungen in den Coworking-Space einzuladen. Fir Besprechungen ist ein
Meetingraum zu buchen. Die angegebenen Kapazitdtsgrenzen sind einzuhalten. Die
Nutzung des in der Unterkunft gelegenen Fitnessstudios und des Pools ist Dritten
untersagt.

Das Rauchen ist im gesamten Gebaude untersagt.

IV.10. Ende der Nutzungsberechtigung

1.

Die Nutzungsberechtigung des Vertragsgegenstandes endet durch Ablauf der
Vertragslaufzeit, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Davon unberthrt bleibt das beidseitige Recht zur sofortigen Auflésung des Vertrages aus
wichtigen Grinden. Ein wichtiger Grund, der Hans-y zur sofortigen Vertragsaufldsung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn:

(i) Rechnungen vom Vertragspartner trotz Falligkeit innerhalb einer angemessenen
einmaligen Nachfrist von mindestens sieben Tagen nicht bezahlt werden;

(ii) der Vertragspartner vom Arbeitsplatz einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht
oder ein rlcksichtsloses, anstoRiges oder sonst grob ungehoriges Verhalten
gegenuber den ubrigen Berechtigten, Hans-y, dessen Leute Dritten an den Tag legt
oder sich gegenuber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen
das Eigentum, die Sittlichkeit oder die koérperliche Sicherheit schuldig macht. Das
Verhalten von Dritten, denen der Vertragspartner Zutritt zur Unterkunft verschafft,
wird dem Vertragspartner zugerechnet;

(iii) der Vertragspartner oder Gebuchte Personen schwerwiegend oder wiederholt
gegen die Verhaltensregeln der Hausordnung verstoft.
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Im Fall einer sofortigen Aufldsung des Vertrags ist der Vertragspartner verpflichtet, den
Arbeitsplatz, den Zugangschip sowie allfallig ausgehandigte Postkastenschlissel
unverzuglich an Hans-y zurlickzustellen.

Der Anspruch von Hans-y auf das vereinbarte wird durch die sofortige Auflésung des
Vertrags nicht berihrt. Aufwendungen, die sich Hans-y aufgrund der Auflésung des
Vertrags erspart hat, sowie Einnahmen die Hans-y durch die Weitergabe des
Arbeitsplatzes an eine andere Person erzielt hat, sind jedoch zu Gunsten des
Vertragspartners vom Entgelts abzuziehen.

IV.11. Haftung des Vertragspartners

1.

Der Vertragspartner haftet Hans-y fir von ihm bzw von Gebuchten Personen verursachte
Schaden am Arbeitsplatz sowie an der Unterkunft.

Der Vertragspartner haftet weiters flur samtliche Kosten, die durch eine vertragswidrige
Nutzung des Coworking-Space/der Unterkunft entstehen.

Soweit durch vom Vertragspartner oder von ihm Gebuchten Personen schuldhaft
verursachte Schaden eine Benutzung von Teilen des Coworking-Space/der Unterkunft
vorubergehend nicht maoglich ist, haftet der Vertragspartner auch fir den daraus
entstehenden Einnahmenausfall von Hans-y.

Das Verhalten von Dritten, die mit Einverstandnis des Vertragspartners die Unterkunft
betreten, wird dem Vertragspartner zugerechnet.

IV.12. Haftung von Hans-y

1.

Hans-y haftet dem Vertragspartner flir Schaden bei Personenschaden und bei einer
Verletzung von Hauptleistungspflichten nach den gesetzlichen Vorschriften, in allen
anderen Fallen nur bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

Hans-y haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht fur die Folgen héherer Gewalt. Dazu
gehdren insbesondere Anordnungen von Behdrden, Kriege, innere Unruhen,
Terroranschlage, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfélle, Unfélle, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere Arbeitskampfmalinahmen, von denen die Dienste von Hans-y
oder deren Lieferanten beeinflusst werden.
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V. WIDERRUFSBELEHRUNG

V.1. Identitat und Kontaktdaten des Unternehmers

Kelsenstralte 5 Immobilien GmbH & Co KG
Wollzeile 16

1010 Wien

sales@all-in-living.at

+43 1 922 0000

V.2. Widerrufsrecht bei Dienstleistung

Far einen Vertrag, der ausschlie3lich oder Gberwiegend eine Dienstleistung zum Inhalt hat, gilt
folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht ausschliel3lich fir Verbraucher, die einen Vertrag mit Hans-y ohne
gleichzeitige korperliche Anwesenheit von Hans-y und dem Vertragspartner im Rahmen eines
fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abschlie3en, wobei
bis einschliefllich des Zustandekommens des Vertrags ausschlief3lich Fernkommunikations-
mittel verwendet werden.

Der Vertragspartner hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Die Widerrufserklarung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht
auszuliben, muss der Vertragspartner die Kelsenstrale 5 Immobilien GmbH & Co KG,
Wollzeile 16, 1010 Wien, sales@all-in-living.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Vertragspartner kann dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Vertragspartner die Mitteilung Uber die
Ausuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Vertragspartner den Vertrag widerruft, hat Hans-y dem Vertragspartner alle
Zahlungen, die Hans-y von ihm erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als
die von Hans-y angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
seinen Widerruf des Vertrags bei Hans-y eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet
Hans-y dasselbe Zahlungsmittel, das der Vertragspartner bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Vertragspartner wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Vertragspartner wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Hat der Vertragspartner verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so hat der Vertragspartner an Hans-y einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser
Betrag entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Vertragspartner Hans-y
von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits
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erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es besteht kein Widerrufsrecht, sofern die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde, nachdem
Hans-y mit der vorherigen ausdrucklichen Zustimmung des Vertragspartners mit der
Vertragserfillung begonnen und der Vertragspartner vor Beginn der Dienstleistungs-
erbringung bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Rucktrittsrecht mit
vollstandiger Vertragserfillung verliert.

Kein Widerrufsrecht besteht weiters gemall § 18 Abs 1 Z 10 FAGG fur Vertrage Uber
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, sofern fir
die Vertragserfiullung durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum
vertraglich vorgesehen ist.

V.3. Widerrufsrecht bei Lieferung von Waren

Far einen Vertrag, der ausschlief3lich oder Uberwiegend eine Lieferung von Waren zum Inhalt
hat, gilt folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht ausschliel3lich fir Verbraucher, die einen Vertrag mit Hans-y ohne
gleichzeitige korperliche Anwesenheit von Hans-y und dem Vertragspartner im Rahmen eines
fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abschlie3en, wobei
bis einschlief3lich des Zustandekommens des Vertrags ausschlief3lich Fernkommunikations-
mittel verwendet werden.

Der Vertragspartner hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Die Widerrufserklarung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht
auszuliben, muss der Vertragspartner die Kelsenstrafle 5 Immobilien GmbH & Co KG,
Wollzeile 16, 1010 Wien, sales@all-in-living.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Vertragspartner kann dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Vertragspartner die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Vertragspartner den Vertrag widerruft, hat Hans-y dem Vertragspartner alle
Zahlungen, die Hans-y von ihm erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als
die von Hans-y angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
seinen Widerruf des Vertrags bei Hans-y eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet
Hans-y dasselbe Zahlungsmittel, das der Vertragspartner bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Vertragspartner wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Vertragspartner wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.
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Hans-y kann die Ruckzahlung verweigern, bis die Waren wieder zurtckgestellt wurden oder
bis der Vertragspartner den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtickgesandt hat, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Der Vertragspartner hat die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem der Vertragspartner Hans-y Uber den Widerruf des Vertrags
unterrichtet, an die Kelsenstral’e 5 Immobilien GmbH & Co KG, Wollzeile 16, 1010 Wien, zur
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Vertragspartner die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Vertragspartner tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Der Vertragspartner muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
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VI. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck)

An

Kelsenstrale 5 Immobilien GmbH & Co KG
Wollzeile 16

1010 Wien

sales@all-in-living.at

+43 1 922 0000

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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I.1. Definitions’

. COMMON PROVISIONS

In these General Terms and Conditions (GTC), the following terms shall have the meaning as

described below:

Term

Definition

ABGB

Austrian Civil Code (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch)

Accommodation

Providing a Room and the Common Areas of the Accommodation
Premises by Hans-y to the Contracting Party in exchange for
payment and for the Contract Term specified in the respective
Agreement concluded between the Contracting Party and Hans-y

Accommodation
Premises

The building owned by Hans-y, including all internal and external
areas as well as the garage at the address Kelsenstrale 5, 1030,
Vienna

All In Living GmbH

All In Living GmbH, FN 613394a, Kelsenstral3e 5, 1030 Vienna

Check-in The provision of the required data by the Contracting Party pursuant
to Clause I1.3. or Il.4. in order to enable the Handover of the
Contractual Object to the Contracting Party.

Check-out The return of the Contractual Object to Hans-y pursuant to

Clause 11.21. of the GTC.

Common Areas

Those parts of the Accommodation that comprise the areas generally
accessible to Contracting Party, and thus excluding the Rooms, the
garage, the Co-working space, and the areas designated exclusively
for the staff of Hans-y.

Conclusion of the
Contract

Legally effective offer and legally effective acceptance of the offer
pursuant to Clause |.4.

Contract

Contract between Hans-y and the Contracting Party regarding the
Contractual Object

Contracting Party

The natural or legal person concluding the Contract with Hans-y.

' For reasons of readability, personal designations in this agreement are used in the masculine form;
they apply equally to persons of all genders.
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Term

Definition

Contract Term

The term of the Contract agreed between the Parties, which begins
on the date specified in the Contract and ends on the date specified
in the Contract.

Contractual Object

The service offered by Hans-y and accepted/booked by the
Contracting Party, in respect of which a Contract is concluded. The
Contractual Object is defined in more detail in the Special Provisions
of Clauses Il. to IV.

Co-working space

Areas of the Accommodation Premises where workplaces as
described in Clause IV.2. are provided by Hans-y

End-of-Stay
Cleaning Fee

The End-of-Stay Cleaning Fee as defined in Clause 11.15.

FAGG

Distance Selling Act (Fern- und Auswértsgeschéfte-Gesetz)

Fair Use

Fair Use as defined in Clause 11.13.2.

Flat-Rate Fee

The Flat-Rate-fee as defined in Clause 11.13.

GTC General Terms and Conditions, meaning the present Common
Provisions and Special Provisions.
Handover The actual transfer of the Contractual Object from Hans-y to the

Contracting Party, during which access to the Contractual Object is
granted.

Handover Date

The date agreed between Hans-y and the Contracting Party in the
Contract for the Handover.

Hans-y

The Kelsenstrale 5 Immobilien GmbH & Co KG, Wollzeile 16,
1010 Wien, FN 490845 g

House Rules

The House Rules of the Accommodation Premises, Annex ./1

Long-Stay Accommodation with a planned duration of at least five and at most
twelve months.
Manager All In Living GmbH.

Onboarding Fee

The Onboarding Fee as defined in Clause I1.14.

Parties

Hans-y and the Contracting Party

Registered Person

A person named by the Contracting Party in the booking and covered
by the Contract insofar as the Contracting Party pays Hans-y for
services provided to this person and the person is entitled to use the
Contractual Object in the same way as the Contracting Party itself

Return

The return of the Contractual Object by the Contracting Party to
Hans-y
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Term

Definition

Room

The room assigned to the Contracting Party under the Contract,
which the Contracting Party may use exclusively for the Contract
Term.

Room Category

Type of Room differing in size, furnishings, equipment and location
inside the Accommodation Premises (Floors 0 — 7 and Floors 8-12).
The following categories are currently offered in the Long Stay Type
of Accommodation:

- Smart

- Smart Plus

- Smart Terrace

- Comfort

- Comfort Plus

- Comfort Terrace

- Deluxe

- Suite

- Suite Plus

The following categories are currently offered in the Short Stay Type
of Accommodation:

- Studio

- Suite

- Suite Plus

The characteristics of each category can be accessed athttps://all-in-
living.at/hans-y/downloads/ .

Security Deposit

The Security Deposit as defined in Clause 11.17.

Service Services offered by Hans-y pursuant to Clauses II.7. to 11.10., which
may optionally be booked by the Contracting Party for payment of a
Service Fee in addition to the Accommodation.

Service Fee Fee payable by the Contracting Party for the Services offered by
Hans-y and selected by the Contracting Party pursuant to
Clauses I1.7. to 11.10.

Short-Stay Accommodation with a planned duration of at least seven days and
at most four months.

Total

Renumeration The Total Renumeration Long-Stay as defined in Clause 11.11.

Long-Stay

Total

Renumeration The Total Renumeration Short-Stay as defined in Clause 11.12.

Short-Stay

Type of

Accommodation

Either a Long-Stay or a Short-Stay stay.
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1.2

1.

Applicability and change of terms and conditions

Kelsenstralte 5 Immobilien GmbH & Co KG (hereinafter also referred to as “Hans-y”) is
the owner of the property EZ 4130, KG 01006 Landstral’e, BG Innere Stadt, and operates
accommodation premises including underground garage and Co-working space at the
address KelsenstralRe 5, 1030 Vienna. These General Terms and Conditions (“GTC”) shall
apply to all Contracts concluded by Hans-y with Parties in the course of its business.

These GTC are divided into Common Provisions and Special Provisions. The Common
Provisions shall apply to the Contracting Party in all cases, while the Special Provisions
shall apply only insofar as the Contracting Party makes use of the respective services for
which the Special Provisions are intended.

Any conflicting, deviating or supplementary general terms and conditions of the Contracting
Party shall not apply to the contractual relationship.

The version of the GTC valid at the time of Conclusion of the Contract shall apply; it may
be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ .

. Ildentity and Contact Details

Name: Kelsenstralle 5 Immobilien GmbH & Co KG

Adress: Wollzeile 16, 1010 Vienna

Company Registration Number: FN 490845 g, Handelsgericht Wien
Email: sales@all-in-living.at

Phone: +43 1 922 0000

VAT-ID: ATU73377614

Director: DI Clemens Bauer

Trade Authority: Magistrat der Stadt Wien

Trade: Hospitality industry in the form of apartment building

Trade regulations: https://ris.bka.gv.at

. Conclusion of the Contract

Services of Hans-y may be booked either online via the website https:/all-in-
living.at/hans-y/ (“Online Booking”) or via an “alternative booking method”, namely by
email, by telephone, or in person on site.

In the case of an Online Booking, the Contracting Party selects the desired service during
the booking process on the internet. The services selected by the Contracting Party
constitute the Contractual Object and thus represent Hans-y's offer to conclude the
Contract with the Contracting Party. By clicking the button “Confirm & pay now”, the
Contracting Party accepts Hans-y’s offer bindingly. Hans-y shall immediately send the
Contracting Party a booking confirmation containing the data of the Contracting Party, the
booked services, and a breakdown of the remuneration owed including payment terms.

In the case of booking via an alternative booking method, Hans-y shall, after being
contacted by the Contracting Party, transmit to the Contracting Party a written offer (via
email or hard copy) concerning the Contractual Object requested by the Contracting Party.
The Contracting Party may accept the offer within the period specified by Hans-y in the
offer either by clicking the button “Confirm Booking” in the email, or by delivering the signed
offer to an employee of Hans-y at the Service Desk.
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After Conclusion of the Contract, the booking may be viewed in the booking portal. Hans-y
shall transmit the access credentials for the booking portal to the Contracting Party by email
or in writing. The text of the Contract will not be saved by Hans-y.

Where the booking is made by a third party in the name of the Contracting Party, such third
party warrants that it is authorised and entitled to conclude the Contract.

A booking may only be made by persons of legal age (18 years or older). Minors may only
use Hans-y's services under the supervision of their legal representative.

. Service Desk

. The Service Desk is located on the ground floor of the Accommodation Premises. During

the Service Hours, employees of Hans-y shall be available to assist with any enquiries.
The Service Hours are (except on public holidays):

Monday — Thursday: 08:00 am — 04:00 pm

Friday: 08:00 am — 02:00 pm.
Outside the Service Hours, Hans-y can be contacted at service@all-in-living.at.

Unless otherwise agreed, Handovers and Returns shall take place during the Service
Hours at the Service Desk.

Default in Payment

In the event of default in payment attributable to the Contracting Party, Hans-y shall be
entitled to claim reminder costs pursuant to § 1333(2) ABGB in the amount of EUR 15.00
per reminder, insofar as such costs are necessary for appropriate legal enforcement.

In the event of culpable default in payment by the Contracting Party, Hans-y shall
furthermore be entitled to default interest at the rate of 4% per annum.

If the Contracting Party refuses payment of the agreed remuneration or is in arrears
therewith, Hans-y shall have the statutory right of retention pursuant to § 970c ABGB over
the items brought in by the Contracting Party.

. Miscellaneous Provisions

. The House Rules (Annex ./1, available at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/) must be

complied with. They shall form an integral part of these GTC. Hans-y may amend the
House Rules at any time if this is reasonable for the Contracting Party. This shall in
particular be the case where the amendments are exclusively advantageous for the
Contracting Party or if amendments are minor and objectively justified. The current version
of the House Rules is available at Service Desk.

The Contracting Party acknowledges that Accommodation Premises are subject to video
surveillance for security purposes. Information regarding video surveillance is available at:
https://all-in-living.at/hans-y/downloads/.

Hans-y provides information about the processing of personal data in a separate privacy
policy at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ .

Hans-y provides information about any statutory right of withdrawal in the separate
withdrawal notice under Clause V. In the case of an accommodation contract concluded
with Hans-y in accordance with section Il., there is no statutory right of withdrawal or
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cancellation pursuant to § 18 (1) Z 10 FAGG. However, the provisions regarding
Cancellation in point 11.19. remain unaffected.

5. All prices stated include statutory value added tax.

6. This Contract may be concluded in German or English. It shall be governed by Austrian
law, excluding the conflict-of-laws rules of private international law and the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods.

Annex ./1 House Rules

Status: March 2026
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Il. SPECIAL PROVISIONS - ACCOMMODATION

I.1. Applicability

1.

These Special Provisions shall apply to the conclusion of accommodation agreements
between the Contracting Party and Hans-y.

I.2. Contractual Object

1.

The subject matter of the Accommodation agreement is the provision of one or multiple
Rooms by Hans-y in accordance with the Room Category selected by the Contracting Party
for use thereof. The Contracting Party as well as the Registered Person may also use the
Common Areas of the Accommodation Premises. However, use of the Co-working space
and the garage shall be subject to the fees set out in Clause Ill and Clause IV of the GTC
and in the Contract.

I.3. Check-in, Check-out and Handover — Long-Stay

1.

3.

For the Long-Stay Type of Accommodation, Check-in and Handover shall take place at the
Service Desk on the Handover Date during the Service Hours. Check-in may also be
completed by the Contracting Party online in advance in order to save time at Handover.
For this purpose, the Contracting Party shall enter the requested data into the online
booking mask. Access to online Check-in will be sent to the Contracting Party via email.

Pursuant to the provisions of the Registration Act 1991 (Meldegesetz 1991), Hans-y is
obliged to keep a register of guests. For this purpose, the Contracting Party shall be obliged
to provide Hans-y, at the latest upon Check-in, with the following information: first and last
name, date of birth, gender, nationality, country of origin and address including post code
and — in the case of foreign guests — the type, number, date of issue and issuing authority
of the travel document.

In addition, the Contracting Party is hereby informed that all persons whose stay exceeds
the duration of two months are obliged to register with the competent registration authority
(this is the City of Vienna Registration Service, MA 62). The registration must be completed
no later than the third day following expiry of the two-month period.

Information on registration and the required documents can be found via
https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice.

A prerequisite for Check-in and Handover is that the Contracting Party has made all
payments due pursuant to Clause Il.11. and that the respective amounts have been
received in the account specified by Hans-y.

Upon Handover, the Contracting Party shall receive one or two access chip(s), depending
on the selected Room Category. In the event of loss, the Contracting Party shall reimburse
Hans-y for the costs of replacing the lost chip as well as the associated administrative
expenses in the amount of EUR 25.00 per chip lost.

Upon Handover, the Contracting Party shall also receive a letterbox key. In the event of
loss of the letterbox key, the Contracting Party shall reimburse Hans-y for the costs of
replacing the lost letter box key as well as the associated administrative expenses in the
amount of EUR 125.00.
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5. Depending on any Service booked, the Contracting Party may additionally receive a key

for a basement storage unit. In the event of loss of the key to the basement storage unit,
the Contracting Party shall reimburse Hans-y for the costs of replacing the lost key as well
as the associated administrative expenses in the amount of EUR 125.00.

Check-out shall take place no later than 08:00 pm on the last day of the Contract Term.
Check-out is completed by leaving Accommodation Premises and returning all access
chips and the letterbox key received, as well as — depending on any optional Service
booked- returning any television and basement key provided. The Return is effected by
leaving items in the Room.

The Contracting Party is hereby informed that all persons registered at the Accommodation
Premises pursuant to § 3 Registration Act 1991are obliged to deregister with the competent
registration authority no later than within three days from the last day of the Contract Term,
pursuant to § 4 Registration Act 1991.

I.4. Check-in, Check-out and Handover — Short-Stay

1.

For the Short-Stay Type of Accommodation, Check-in and Handover shall take place after
03:00 pm on the Handover Date at the Service Desk. Check-in may also be completed by
the Contracting Party online in advance in order to save time at Handover. For this purpose,
the Contracting Party shall enter the requested data into the online booking mask. Access
to online Check-in will be transmitted to the Contracting Party via email. Handover may
also take place outside the Service Hours by means of a key safe in which the access
chips are deposited. Upon removal of the access chips by the Contracting Party or a
Registered Person, Handover is completed. In such case, an online Check-in must be
completed by the Contracting Party in advance.

Pursuant to the provisions of the Registration Act 1991 (Meldegesetz 1991), Hans-y is
obliged to keep a register of guests. For this purpose, the Contracting Party shall be obliged
to provide Hans-y, at the latest upon Check-in, with the following information: first and last
name, date of birth, gender, nationality, country of origin and address including post code
and — in the case of foreign guests — the type, number, date of issue and issuing authority
of the travel document.

In addition, the Contracting Party is hereby informed that all persons whose stay exceeds
the duration of two months are obliged to register with the competent registration authority
(this is the City of Vienna Registration Service, MA 62). The registration must be completed
no later than the third day following expiry of the two-month period.

Information on registration and the required documents can be found here:
https://www.wien.gv.at/wohnen/meldeservice.

A prerequisite for Check-in and Handover is that the Contracting Party has made all
payments due pursuant to Clause I1.12. and that the respective amounts have been
received in the account specified by Hans-y.

Upon Handover of the Contractual Object, the Contracting Party shall receive one access
chip for each Registered Person. In the event of loss, the Contracting Party shall reimburse
Hans-y for the costs of replacing the lost chip as well as the associated administrative
expenses in the amount of EUR 25.00 per chip lost.

Check-out shall take place no later than 10:00 am on the last day of the Contract Term.
Check-out is completed by leaving Accommodation Premises and returning of all access
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chips received, as well as — depending on any optional Service booked — by returning any
television provided. The Return is effected by leaving items in the Room, or by returning
them to the check-out box at the Service Desk.

The Contracting Party is hereby informed that all persons registered at the Accommodation
Premises pursuant to § 3 Registration Act 1991, are obliged to deregister with the
competent registration authority no later than within three days from the last day of the
Contract Term, pursuant to § 4 Registration Act 1991.

11.5. Accommodation Premises and Rooms

1.

This Contract is concluded by Hans-y in the operation of an accommodation facility. The
Accommodation serves the Contracting Party’s temporary stay.

At the time of booking, the Contracting Party may choose between different Room
Categories. Hans-y shall provide the Contracting Party with a Room of the agreed Room
Category including furnishings for the agreed Type of Accommodation. The Contracting
Party shall be entitled to a Room of the agreed Room Category, but not to the allocation of
a specific Room.

Hans-y is also entitled, to assign the Contracting Party a different Room of the same Room
Category during their stay for objective reasons. An objective reason exists in particular if
renovation work or maintenance measures are required in the Room which — at least
partially — preclude continued residence. No additional costs shall be incurred by the
Contracting Party.

Sauna, gym, yoga room, pool, sports court, gaming room and other communal facilities of
the Accommodation Premises may be used during the specified operating hours listed in
the House Rules (Annex 1). Hans-y shall be entitled to determine certain closure times
(e.g. for maintenance works) for communal facilities. Full or partial closure may also occur
— for example for events.

For the duration of the stay, the Contracting Party as well as the Registered Person is
entitled to use the allocated Room exclusively. However, for important reasons (e.g.
maintenance works on sprinkler and fire alarm systems), Hans-y is entitled to enter the
Room in the absence of the Contracting Party, upon appropriate prior notice. In the event
of imminent danger, Hans-y is permitted to enter the Room without prior notice or outside
usual daytime hours. Furthermore, entering the Room without the Contracting Party being
present is permitted, if this is necessary to fulfill a contractual obligation (e.g. cleaning
services).

11.6. Use of the Accommodation Premises and the Room

1.

The Room may be used exclusively for the Contracting Party’s or for the Registered
Person’s personal accommodation purposes and only by the number of persons intended
for the respective Room Category — which is also recorded in the booking. Other persons
may not be accommodated. Any other use is prohibited. Letting, or any other wholly or
partially remunerated transfer of the Room to a third party by the Contracting Party, is not
permitted.

Visitors, who are not themselves Parties, must be notified by the Contracting Party to
Hans-y by email at least 24 hours before the visit.
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The Contracting Party shall be obliged to use the furniture provided, the Room and the
Accommodation Premises with due care, preserving the substance, and with due
consideration for other users of the Accommodation Premises.

The devices and installations provided by Hans-y (e.g. dishwasher, microwave, hob, oven,
washing machine, tumble dryer) shall be used exclusively in accordance with the
manufacturers’ operating instructions handed over by Hans-y to the Contracting Party.

The Contracting Party shall not be entitled to carry out any structural or other alterations in
the Room, in particular to the walls, floors, furnishings and/or furniture. Furthermore, the
Contracting Party shall not be entitled to attach any additions whatsoever to the external
or internal surfaces of the building/Accommodation Premises or to alter the locking system
of the Room door without authorisation.

Keeping animals is prohibited.
Smoking is prohibited throughout the whole Accommodation Premises.

The placing or storage of bulky items of any kind (such as e-scooters, bicycles, ...) and the
storage of flammable substances or liquids in the Room is not permitted. The placing or
storage of any items (such as e-scooters, bicycles, shoes, sports equipment, ...) in
Common Areas of the Accommodation Premises not designated for that purpose is not
permitted.

The furnishings provided, or any parts thereof, may not be removed.

I.7. TV Hire

1.

A television is not included as standard equipment in the Room. However, it may be booked
optionally as a Service by the Contracting Party.

The device provided shall be handled with due care. The Contracting Party shall be liable
for all damages to the device caused by it or any Registered Person, including improper
handling of the device.

For use of the television, a monthly Service Fee shall be payable, which can be accessed
at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ . The Service Fee includes statutory value
added tax and is stated in the booking confirmation. If the Service is provided only for part
of a calendar month (e.g. in the event of start or end of the Accommodation during an
ongoing calendar month), the Service Fee for that month shall be payable on a pro rata
basis only.

If the Service is booked together with the Accommodation, the first monthly Service Fee
(pro rata, if applicable) shall be paid together with the other fees pursuant to Clause 11.11.
or Clause I1.12. to the account specified by Hans-y before Handover of the Room.
Otherwise, the first monthly Service Fee (pro rata, if applicable) shall be paid by the
Contracting Party within seven days of receipt of the invoice into an account to be notified
by Hans y.

All further monthly Service Fees shall be paid monthly in advance to the account specified
by Hans-y no later than the first day of each month.

The TV Hire Service shall be booked for the duration of the Accommodation or for the
Contract Term agreed on by the Parties. However, it can be terminated in writing with two
weeks' notice to the end of the month.
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The right of use shall end upon termination of the Accommodation latest, without any need
for notice of termination.

The television shall not become the property of the Contracting Party.

11.8. Cleaning Service

1.

Cleaning of the Room is not included but may be booked optionally as a Service for the
Long-Stay Type of Accommodation. Such booking shall be governed by the following
provisions:

The Cleaning Service comprises cleaning of the Room once per week (Monday — Friday,
between 7:30 am and 4:30 pm). The exact time of cleaning will be determined by Hans-y.
At the Contracting Party’s option, a linen change is included, whereby bed linen and towels
are exchanged.

The amount of the Service Fee for cleaning depends on the Room Category and on
whether a linen change is desired. The Service Fee is available at https://all-in-
living.at/hans-y/downloads/ and includes statutory value added tax. If the Service is
provided only for part of a calendar month (e.g. in the event of start or end of the
Accommodation during an ongoing calendar month), the Service Fee for that month shall
be payable on a pro rata basis only.

If the Service is booked together with the Accommodation, the first monthly Service Fee
(pro rata, if applicable) shall be paid together with the other fees pursuant to Clause 11.11.
or Clause I1.12. to the account specified by Hans-y before Handover of the Room.
Otherwise, the first monthly Service Fee (pro rata, if applicable) shall be paid by the
Contracting Party within seven days of receipt of the invoice into an account to be notified
by Hans y.

All further monthly Service Fees shall be paid monthly in advance to the account specified
by Hans-y no later than the first day of each month.

The Cleaning Service shall be booked for the duration of the Accommodation or for the
Contract Term agreed on by the Parties. However, it can be terminated in writing or via
email with two weeks' notice to the end of the month..

For the purpose of the Cleaning Service, the Room may be entered by Hans-y even in the
absence of the Contracting Party and without a separate agreement.

The provisions regarding the End-of-Stay Cleaning Fee pursuant to Clause I1.15. remain
unaffected.

1.9. Basement Storage Unit

1.

For the Long-Stay Type of Accommodation, the Contracting Party may optionally book a
basement storage unit as a Service. In such case, a specific basement storage unit shall
be assigned to the Contracting Party, which it may use for the storage of items.

Hans-y assumes no obligations to supervise the basement storage units. No agreement of
safekeeping is concluded.

Storage of perishable, fire-hazardous or valuable items in the basement storage is not
permitted.
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For use of the basement storage unit, a monthly Service Fee is payable. The amount of
the Service Fee depends on the size of the basement storage unit and may be accessed
at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ . The Service Fee includes statutory value
added tax. If the Service is provided only for part of a calendar month (e.g. in the event of
start or end of the Accommodation during an ongoing calendar month), the Service Fee for
that month shall be payable on a pro rata basis only.

If the Service is booked together with the Accommodation, the first monthly Service Fee
(pro rata, if applicable) shall be paid together with the other fees pursuant to Clause 11.11.
or Clause I1.12. to the account specified by Hans-y before Handover of the Room.
Otherwise, the first monthly Service Fee (pro rata, if applicable) shall be paid by the
Contracting Party within seven days of receipt of the invoice into an account to be notified
by Hans-y.

All further monthly Service Fees shall be paid monthly in advance to the account specified
by Hans-y no later than the first day of each month.

The Contracting Party shall be provided with a basement key enabling access to the
allocated basement storage unit. The basement key must be returned to Hans-y the last
day of Contract Term latest. In the event of loss of the key, the Contracting Party shall
reimburse Hans-y for the costs for replacing the lost key as well as the associated
administrative expenses in the amount of EUR 125.00.

The basement storage unit shall be booked for the duration of the Accommodation or for
the Contract Term agreed on by the Parties. However, it can be terminated in writing with
two weeks' notice to the end of the month.

The right of use of the basement storage unit shall end upon termination of the
Accommodation latest, without any need for notice of termination.

The provisions governing the Return of the Room (Clause 11.21.) shall apply mutatis
mutandis to the return of the basement storage unit.

11.10. Starter Packs

1.

2.

3.

Hans-y offers the Contracting Party various starter packs, whereby the Contracting Party
may purchase a package of household items.

The following starter packs are currently offered:
(i) Kitchen for 2
(ii) Kitchen for 4
(iii) Duvet cover (1 person)
(iv) Bed linen (1 person)

The respective details of the starter packs and the purchase price (also referred to as a
Service Fee) can be accessed at https:/all-in-living.at/hans-y/downloads/ and include
statutory value added tax. The Service Fee for the starter packs shall be paid by the
Contracting Party within seven days of receipt of the invoice to an account specified by
Hans-y. If the starter pack is booked together with an Accommodation, the Service Fee
shall be paid together with the other fees pursuant to Clause I.11. or Clause 11.12. to the
account specified by Hans-y before Handover of the Room.
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4. The purchased household items comprised in the starter packs shall become the property
of the Contracting Party and must be removed from the Room on the last day of the
Contract Term.

5. However, property of the household items delivered by Hans-y as part of the starter packs
shall pass to the Contracting Party only upon full payment of the respective Service Fee.
Until the Service Fee has been paid in full, the household items shall remain the property
of Hans-y (retention of title).

I11. Total Remuneration and Payment Terms — Long-Stay

1. The total remuneration for Long-Stay Type of Accommodation (“Total Renumeration
Long-Stay”) comprises:
(i) the monthly Flat-Rate Fee pursuant to Clause 11.13.
(ii) the Onboarding Fee pursuant to Clause 11.14. and
(iii) the End-of-Stay Cleaning Fee pursuant to Clause 11.15.
2. The Parties furthermore agree a Security Deposit pursuant to Clause 11.17.

3. The Total Remuneration Long-Stay and the Security Deposit are shown in the booking
confirmation.

4. The Onboarding Fee and the Security Deposit shall be paid to the account specified by
Hans-y within seven days of Conclusion of the Contract, but in any event before Handover
of the Room.

5. The first monthly Flat-Rate Fee (pro rata, if applicable) and any Service Fees for Services
booked together with the Accommodation shall in any event be paid to the account
specified by Hans-y before Handover of the Room-y.

6. If, on the Handover Date, the amounts due have not been paid in full in to the account of
Hans-y, no Handover of the Room shall take place.

7. Any further Flat-Rate Fee shall be paid monthly in advance in such a manner that it is
credited to the account specified by Hans-y, free of deductions and charges, on the first
day of each month.

8. The End-of-Stay Cleaning Fee shall be paid after termination of the Accommodation. In
this respect, Hans-y shall send an invoice to the Contracting Party and shall deduct the
End-of-Stay Cleaning Fee from the Security Deposit paid by the Contracting Party. The
Contracting Party hereby expressly agrees to the deduction of the End-of-Stay Cleaning
Fee from the Security Deposit.

9. If, after Handover, the Contracting Party moves to another Room at its own request (“Room
Change”), the following additional fees shall apply:

(i) an Onboarding Fee pursuant to Clause I1.14.
(i) an End-of-Stay Cleaning Fee pursuant to Clause 11.15.

These shall be paid by the Contracting Party within seven days of receipt of the invoice
into an account specified by Hans-y.

10. All costs associated with payment, which are incurred by the Contracting Party, in particular
bank charges, transfer fees, credit card fees or exchange rate fees, shall be borne by the
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Contracting Party. Payments shall be made in such a manner that Hans-y is credited with
the full invoice amount free of charges.

I.12. Total Remuneration and Payment Terms — Short-Stay

1. The total remuneration for the Short-Stay Type of Accommodation (“Total Renumeration
Short-Stay”)comprises:

(i) the Flat-Rate Fee pursuant to Clause 11.13. and
(ii) the Local Tax (Ortstaxe) pursuant to Clause 11.16.

2. The Total Remuneration Short Stay and any Service Fees for optional Services booked
together with the Accommodation are due for payment upon Conclusion of the Contract
and must be paid within the booking process.

3. All costs associated with payment, in particular bank charges, transfer fees, credit card
fees or exchange rate fees, shall be borne by the Contracting Party. Payments shall be
made in such a manner that Hans-y is credited with the full invoice amount free of charges.

I1.13. Flat-Rate Fee

1. The Flat-Rate Fee remunerates the Accommodation provided by Hans-y. The Flat-Rate
Fee including statutory value added tax is shown in the booking confirmation.

2. The Flat-Rate Fee also includes operating costs as well as ancillary costs for electricity,
heating, cold/hot water, cooling and internet, in each case on a Fair Use basis. Hans-y
requests the entire Hans-y community to treat resources with care — in particular with
regard to sustainability and environmental protection.

3. “Fair Use” for the purposes of this provision means that the Contracting Party is obliged to
use the Room facilities, to which these operating and ancillary costs relate, only in a
reasonable manner.

4. As electricity costs are included in the Flat-Rate Fee, the Contracting Party is prohibited
from using electrical appliances with particularly high power consumption in the Room,
which are not provided by Hans-y, in particular portable heating and cooling appliances.

I14. Onboarding Fee

1. For the Long-Stay Type of Accommodation, the Parties agree an Onboarding Fee, to
which the following provisions apply.

2. The Onboarding Fee serves to cover the costs incurred by Hans-y in connection with the
booking process, payment process, Check-in and Handover of the Room. It is payable
once only.

3. The amount of the Onboarding Fee can be accessed at https://all-in-living.at/hans-
y/downloads/ and includes statutory value added tax. It is also shown in the booking
confirmation.

I.15. End-of-Stay Cleaning Fee

1. Depending on the Type of Accommodation, the Parties agree an End-of-Stay Cleaning
Fee, to which the following provisions apply.
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The End-of-Stay Cleaning Fee covers the costs for the one-time cleaning of the Room after
the Room has been returned by the Contracting Party to Hans-y. It is payable once only.

The amount of the End-of-Stay Cleaning Fee can be accessed at https://all-in-
living.at/hans-y/downloads/, depends on the selected Room Category and includes
statutory value added tax. It is also shown in the booking confirmation.

I16. Local Tax (Ortstaxe)

1.

Depending on the duration of the Accommodation, Hans-y is obliged to collect the Local
Tax (Ortstaxe) pursuant to §§ 11 et seq. of the Vienna Tourism Promotion Act (Wiener
Tourismusférderungsgesetz).

The Contracting Party undertakes to fully and truthfully provide Hans-y with all information
necessary for the assessment and payment of the Local Tax.

The amount of the Local Tax is calculated during the booking process and notified to the
Contracting Party. It is also shown in the booking confirmation.

I.17.  Security Deposit

1.

Depending on the Type of Accommodation, the Parties agree a Security Deposit, to which
the following provisions apply.

The Security Deposit serves to secure all claims of Hans-y against the Contracting Party
arising out of the Contract. For this purpose, the Contracting Party shall pay a Security
Deposit into a separate account held by the Manager, which is notified to the Contracting
Party in the booking confirmation.

The amount of the Security Deposit depends on the Room Category and can be accessed
at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/.

Hans-y shall be entitled, but not obliged, at any time to use the Security Deposit to cover
outstanding and due payments of any kind to be made by the Contracting Party. If the
Security Deposit is reduced during an ongoing Accommodation, the Contracting Party has
a replenishment obligation.

Upon end of the Accommodation, Hans-y shall be entitled to deduct from the Security
Deposit any damage in/to the Room, the Accommodation Premises, the furnishings
provided, or any other outstanding claims against the Contracting Party, before returning
the (remaining) Security Deposit to the Contracting Party within 8 weeks after the end of
the Contract Term. No interest will be credited.

In addition, Hans-y shall be entitled to deduct the End-of-Stay Cleaning Fee pursuant to
Clause 11.15 from the Deposit after issuing and transmitting the corresponding invoice to
the Contracting Party (Clause 11.11.8).

11.18. Termination of the Accommodation

1.

Accommodation ends on the last day of the Contract Term, without the need for separate
termination of the Contract.

This shall not affect the mutual right to terminate the Contract with immediate effect for
good cause. Good cause entitling Hans-y to immediate termination shall exist in particular
if:
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(i) invoices are not paid by the Contracting Party despite being due and after a
reasonable one-time grace period of at least seven days;

(i) the Contracting Party or the Registered Person makes a significantly detrimental use
of the Room or the Accommodation Premises or, through its inconsiderate, offensive
or otherwise grossly improper behaviour, makes cohabitation intolerable for other
guests, Hans-y, its staff or third parties residing in the Accommodation Premises, or
commits, against these persons, an act punishable by law against property, morality
or physical safety. The behaviour of third parties to whom the Contracting Party
grants access to the Accommodation Premises shall be attributed to the Contracting
Party;

(iii) the Contracting Party transfers/lets the Room to third parties for use; or

(iv) the Contracting Party or any Registered Person materially or repeatedly breaches
the rules of conduct laid down in the House Rules (in particular the Fair Use rules).

In the event of an immediate termination of the Contract, the Contracting Party shall be
obliged to return the Room to Hans-y in accordance with Clause 11.21.

Hans-y’s entitlement to the Total Remuneration pursuant to Clause I1.11 or 11.12 shall
remain unaffected by the immediate termination of the Contract. However, expenses saved
by Hans-y as a result of the termination of the Contract, as well as any income generated
by Hans-y from re-letting the Room to another guest, shall be deducted from the Total
Remuneration in favour of the Contracting Party.

I.19. Cancellation — Long-Stay

1.

For the Long-Stay Type of Accommodation, the Contracting Party shall be entitled, in
accordance with the following provisions, to withdraw from the Contract as well as all
selected Services prior to the Handover Date (“Cancellation”).

Cancellation must be made to Hans-y in writing or via email.

In case of a Cancellation, the Contracting Party shall be obliged to pay a Cancellation
Fee. The amount of the Cancellation Fee depends on the agreed Flat-Rate Fee and the
time between the Cancellation and the agreed Handover Date. The following Cancellation
Fees shall apply:

) up to 91 days prior to the Handover Date: 0% of the Flat-Rate Fee;
i) 90 — 61 days prior to the Handover Date: 10% of the Flat-Rate Fee;
iii) 60 — 31 days prior to the Handover Date: 20% of the Flat-Rate Fee;
iv) 30 — 14 days prior to the Handover Date: 50% of the Flat-Rate Fee;

(
(
(
(

(v) less than 14 days prior to the Handover Date: 100% of the Flat-Rate Fee.

In addition to the Cancellation Fee , a fixed amount of EUR 99.00 will be charged by Hans-
y for each Cancellation.

To the extent the Contracting Party has already made payments, such payments shall be
set off against the Cancellation Fee. Any overpayment shall be refunded by Hans-y to the
Contracting Party within 14 days of Cancellation. If the Cancellation Fee exceeds the
payments already made by the Contracting Party, the Contracting Party shall be obliged to
pay the shortfall to Hans-y within 14 days of receipt of the invoice for the outstanding
Cancellation Fee.
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1.20. Cancellation — Short-Stay

1.

For the Short-Stay Type of Accommodation, Cancellation is not possible.

11.21. Return of the Room

1.

The Room shall be returned during Check-out pursuant to Clause 11.3. and Il.4. in its
original condition, taking account of normal wear and tear. Any items brought in by the
Contracting Party or any Registered Person (e.g. personal items such as clothing and
jewellery, electronic devices, purchased starter packs) must be removed.

After Return of the Room, Hans-y shall prepare a return report.

The Contracting Party is furthermore obliged to return all property of Hans-y pursuant to
Clause 11.3. and Clause Il.4. in particular all access chips, keys as well as a television
provided by Hans-y as part of a Service

If the Contracting Party is in default with returning the Room, Hans-y shall — without
prejudice to further claims for damages — be entitled to payment by the Contracting Party
of a usage fee in the amount of EUR 120.00 per day of default.

If items of the Contracting Party or of a Registered Person, which the Contracting Party
would have been obliged to remove, remain in the Accommodation Premises after Check-
out, Hans-y shall be entitled to dispose of them. The disposal costs incurred — but at least
EUR 150.00 — will be invoiced to the Contracting Party.

1.22. Liability of the Contracting Party

1.

The Contracting Party shall be liable to Hans-y for damage caused by it or by Registered
Persons to the Room, to the Accommodation Premises, the furnishings and the Common
Areas , as well as for missing furnishings.

The Contracting Party shall furthermore be liable for all costs arising from use of the
Accommodation Premises in breach of contract, in particular in the case of unauthorised
occupancy, unauthorised keeping of animals, smoking in non-smoking areas, or holding
unauthorised events.

To the extent that the use of parts of the Accommodation Premises is temporarily not
possible due to damage culpably caused by the Contracting Party or a Registered Person,
the Contracting Party shall also be liable for the thereof resulting loss of revenue of Hans-y.

Defects and damage must be reported by the Contracting Party to Hans-y without undue
delay, but no later than 24 hours of becoming aware thereof.

The conduct of third parties entering the Accommodation Premises with the Contracting
Party’s consent shall be attributed to the Contracting Party.

1.23. Liability of Hans-y

1.

Hans-y shall be liable to the Contracting Party for damages in the event of personal injury
and in the event of a breach of essential contractual obligations (Hauptleistungspflichten)
in accordance with the statutory provisions; in all other cases, liability shall exist only in the
event of gross negligence or wilful misconduct..

Hans-y shall not be liable under the Contract for the consequences of force majeure. This
includes in particular orders by authorities, wars, civil unrest, terrorist attacks, fire, flooding,
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power outages, accidents, storms, strikes, lockouts or other industrial action affecting the
services of Hans-y or its suppliers.

Hans-y shall be liable for items brought in by the Contracting Party exclusively in
accordance with the provisions of §§ 970 et seq. ABGB. Any further liability of Hans-y
regarding items of the Contracting Party is excluded. The statutory limitations of liability, in
particular with regard to valuables, money and precious items, remain unaffected.
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lI.SPECIAL PROVISIONS — UNDERGROUND GARAGE

lll.1. Applicability

1. The following Special Provisions shall apply to the provision of parking spaces in the
underground garage at the address Kelsenstralte 5, 1030 Vienna.

lll.2. Contractual Object

1. The subject matter of the parking contract (Garagierungsvertrag) is the provision of a
parking space for motor vehicles by Hans-y to the Contracting Party, in the garage on the
property EZ 4130, KG 01006 Landstral’e, Bezirksgericht Innere Stadt, with the property
address Kelsenstralie 5, 1030 Vienna.

lll.3. Parking Contract

1. The Contracting Party may freely choose one parking space within the garage. The
Contracting Party shall, however, have no entitlement to a specific parking space.

2. The Contract between the Parties shall be concluded for the Contract Term agreed on in
the Contract. During the Contract Term, the Contracting Party shall be entitled at any time
to enter and exit the parking garage and to park its motor vehicle for an unlimited period of
time.

3. Hans-y shall be entitled to request the Contracting Party to move its vehicle to a different
parking space during the Contract Term if this is necessary for operational reasons (such
as maintenance measures or construction works). Except in the event of imminent danger,
Hans-y shall grant the Contracting Party a reasonable period of at least seven calendar
days to remove the vehicle from the previous parking space.

4. The Austrian Road Traffic Act 1960 (Strallenverkehrsordnung 1960 — StVO), as amended
from time to time, shall apply throughout the garage. Parking is permitted only in the
marked parking spaces. The vehicle must be parked within the marked parking area in
such a way that third parties are neither obstructed nor other parking spaces are used
without authorisation.

5. Only roadworthy vehicles with a valid registration may be parked.

6. Use of the garage for purposes other than parking a motor vehicle is not permitted. In
particular, it is prohibited:

(i) to store or keep readily flammable, explosive or otherwise hazardous substances in
the garage;
(i) to carry out repair, maintenance or cleaning works on the vehicle;

(iii) to use open fire, to smoke, or to undertake any other actions which may create a fire
hazard;

(iv) to operate electrical devices without the express consent of Hans-y, or to charge
vehicle batteries or other rechargeable batteries unless expressly designated
charging facilities of the garage are used.

7. The Contracting Party or a Registered Person may use a parking space in the garage
personally for one vehicle. The transfer of rights of use for the parking space to other third
parties is not permitted.
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lll.4. Parking Card

1. As part of the Handover, the Contracting Party will be issued a parking card at the Service
Desk during the Service Hours, enabling access to the parking garage. The parking card
must be returned on the last day of the Contract Term by placing the parking card in the
Check-out box at the Service Desk or, if the Contracting Party returns a Room on the same
day, in accordance with Clause 11.3.6. or 11.4.5.

2. In the event of loss of the parking card, the Contracting Party shall reimburse Hans-y for
the costs of replacement in the amount of EUR 25.00.
lll.5.Fee

1. For use of the garage, the Contracting Party shall pay Hans-y a monthly fee. The amount
of the fee can be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/.

2. The first monthly fee for the garage (pro rata, if applicable) shall be paid to the account
specified by Hans-y before Handover of the Contractual Object.

3. All further monthly fees payable for the garage are to be paid monthly in advance to the
account specified by Hans-y no later than the first day of each month.

lll.6. Termination of the Contract
1. The Contract is concluded for the Contract Term agreed in the Contract.

2. This shall not affect the mutual right to terminate the Contract with immediate effect for
good cause. Good cause entitling Hans-y to immediate termination shall exist in particular
if:

(i) invoices are not paid by the Contracting Party despite being due and after a
reasonable one-time grace period of at least seven days;

(ii) the Contracting Party or any Registered Person makes a significantly detrimental
use of the garage or displays inconsiderate, offensive or otherwise grossly improper
behaviour towards other authorised users, the owner, its staff or third parties, or
commits, against these persons, an act punishable by law against property, morality
or physical safety. The behaviour of third parties to whom the Contracting Party
grants access to the garage or Accommodation Premises shall be attributed to the
Contracting Party;

(iii) the Contracting Party unlawfully permits third parties to use the garage;

(iv) or the Contracting Party or a Registered Person materially or repeatedly breaches
the rules of conduct laid down in the House Rules.

3. Hans-y’s entitlement to the fee pursuant to Clause 1lI.5. shall remain unaffected by the
immediate termination of the Contract. However, expenses saved by Hans-y as a result of
the termination of the Contract, as well as any income generated by Hans-y from providing
the parking space to another user, shall be deducted from the fee in favour of the
Contracting Party.

4. Upon the end of the Contract, the right to use the garage shall end. The Contracting Party
must remove its vehicle from the garage no later than 11:00 pm on the last day of the
Contract Term.
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If the Contracting Party does not remove its motor vehicle in due time, Hans-y shall —
without prejudice to further claims for damages — be entitled to payment by the Contracting
Party of a usage fee in the amount of EUR 90.00 per day of default. Hans-y shall request
the Contracting Party in writing, setting a one-time grace period of at least three days, to
remove its motor vehicle. If the period expires without the vehicle being removed, Hans-y
shall be entitled to have the motor vehicle towed away at the Contracting Party’s expenses.

lll.7. Liability of the Contracting Party

1.

The Contracting Party shall be liable to Hans-y for damage caused by it or any Registered
Person to the garage and to the Accommodation Premises.

The Contracting Party shall furthermore be liable for all costs arising from use of the garage
in breach of Contract, in particular in cases of parking in breach of regulations and
unauthorised storage.

To the extent that the use of parts of the garage is temporarily not possible due to damage
culpably caused by the Contracting Party or any Registered Person, the Contracting Party
shall also be liable for the resulting loss of revenue of Hans-y.

Defects and damages must be reported by the Contracting Party to Hans-y without undue
delay, but no later than 24 hours of becoming aware thereof.

The conduct of third parties driving into or entering the garage or the Accommodation
Premises with the Contracting Party’s consent shall be attributed to the Contracting Party.

lIl.8. Liability of Hans-y

1.

Hans-y shall be liable to the Contracting Party for damages in the event of personal injury
and in the event of a breach of essential contractual obligations (Hauptleistungspflichten)
in accordance with the statutory provisions; in all other cases, liability shall exist only in the
event of gross negligence or wilful misconduct..

Hans-y shall not be liable under this Contract for the consequences of force majeure. This
includes in particular orders by authorities, wars, civil unrest, terrorist attacks, fire, flooding,
power outages, accidents, storms, strikes, lockouts or other industrial action affecting the
services of Hans-y or its suppliers.

The garage is subject to video surveillance, with recordings stored but not monitored in
real time. No further guarding services are provided by Hans-y. Information about the data
processed by video surveillance is available at: https://all-in-living.at/hans-y/downloads/.

When parking its vehicle, the Contracting Party or Registered Person must remove all
valuables (in particular its luggage) from the vehicle.

Hans-y shall not be liable to the Contracting Party for damage caused to the Contracting
Party by third parties.
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IV. SPECIAL PROVISIONS - CO-WORKING SPACE

IV.1.Applicability

1. These Special Provisions shall apply to the Co-working space operated by Hans-y at the
address Kelsenstral’e 5, 1030 Vienna.

IV.2.Contractual Object

1. The subject matter of the Contract is the provision of a workstation consisting of a desk,
office chair, mobile pedestal, and a power outlet, or the provision of several workstations
(Individual Office package; Clause IV.3.6.) by Hans-y to the Contracting Party in the
designated areas of the Accommodation Premises (the “Co-working Space”).

2. The Contracting Party may use the gym and pool located within the Accommodation
Premises during the respective opening hours listed in the House Rules (Annex 1). The
Contracting Party is furthermore entitled to use the shared coffee kitchen, the lounge area,
the coffee corner, the phone booths, the bicycle room and the lounge bar, all of which are
designated as such.

IV.3.Packages

1. The Contract between the Parties shall be concluded for the Contract Term agreed on in
the Contract. Hans-y offers the Contracting Party various packages which differ in duration,
workstation allocation and fee:

2. Package: Daily Rental

(i) Under the Daily Rental package, the workstation is provided for one working day
(that is a day from Monday to Friday, except for public holidays) from 07:00 am until
07:00 pm).

(i) Bookings are made on a daily basis. In any event, the right of use shall end at
07:00 pm on the relevant day.

(iii) Flexible Desk Selection applies pursuant to Clause 1V 4.

(iv) The fee amount can be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ and
includes statutory value added tax.

3. Package: Weekly Rent

(i) Under the Weekly Rent package, the workstation is provided for one working week
(Monday to Friday of a specific week).

(ii) During the Contract Term, the Contracting Party may use the workstation without
restriction at any time of day (24 hours).

(iii) Bookings are made on a week-by-week basis. In any event, the right of use shall
end at 07:00 pm on the Friday of the relevant week.

(iv) Flexible Desk Selection applies pursuant to Clause 1V 4.

(v) The fee amount can be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ and
includes statutory value added tax.
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4. Package: Monthly Rent Flex

(i) Under the Monthly Rent Flex package, the workstation is provided for one calendar
month.

(ii) During the Contract Term, the Contracting Party may use the workstation without
restriction at any time of day (24 hours).

(iii) Bookings are made on a month-by-month basis. The right of use ends on the last
day of the relevant month at 07:00 pm.

(iv) Flexible Desk Selection applies pursuant to Clause 1V 4.

(v) The fee amount can be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ and
includes statutory value added tax.

5. Package: Monthly Rent Fix

(i) Under the Monthly Rent Fix package, one particular workstation is provided for one
calendar month.

(ii) During the Contract Term, the Contracting Party may use the workstation without
restriction at any time of day (24 hours).

(iii) Bookings are made on a month-by-month basis. The right of use starts on the first
day of the relevant month at 07:00 am and ends on the last day of the relevant month
at 07:00 pm.

(iv) A Fixed Workstation is assigned to the Contracting Party pursuant to Clause IV.5.

(v) For the Contract Term, a letterbox shall be allocated to the Contracting Party, to
which the provisions of Clause IV.6, apply.

(vi) The fee amount can be accessed at https://all-in-living.at’hans-y/downloads/and
includes statutory value added tax.

6. Package: Individual Office

(i) Under the Individual Office package, a lockable office together with an agreed
number of workstations inside this office is provided to the Contracting Party.

(ii) During the Contract Term, the Contracting Party may use the Individual Office
without restriction at any time of day (24 hours).

(iii) Bookings are made on a month-by-month basis. The right of use ends on the last
day of the relevant month at 07:00 pm.

(iv) Registered Persons (maximum of three persons in total) may use the Contractual
Object in the same manner as the Contracting Party is allowed to.

(v) The Individual Office shall constitute a Fixed Workstation pursuant to Clause 1V.5.

(vi) For the Contract Term, a letterbox shall be allocated to the Contracting Party, to
which the provisions of Clause IV.6 apply.

(vii) The fee amount can be accessed at https://all-in-living.at/hans-y/downloads/ and
includes statutory value added tax.
IV.4.Flexible Desk Selection

1. Where a package provides for Flexible Desk Selection, no specific workstation shall be
allocated to the Contracting Party.

Kelsenstrafe 5 Immobilien GmbH & Co KG | Wollzeile 16 | 1010 Vienna | FN 490845 g
sales@all-in-living.at | +43 1 922 0000



25

Instead, on each day of arrival the Contracting Party may select an available workstation
for the day.

At the end of each day, the Contracting Party must remove all personal items from the
workstation. The workstation must be cleaned if necessary.

IV.5.Fixed Workstation

1.

Where a package provides for a Fixed Workstation, a specific workstation shall be
allocated to the Contracting Party, which it may use exclusively for the Contract Term.

If personal items are kept at the workstation, such items must be stored locked in the mobile
pedestal when leaving the workstation.

All personal items must be removed from the workstation at the end of the term. The
workstation must be cleaned if necessary.

IV.6.Letterbox

1.

Where a package includes the letterbox service, a letterbox shall be allocated to the
Contracting Party in which it may receive letters.

It is not permitted to use the letterbox address as a business address —whether in business
correspondence or vis-a-vis authorities or courts.

IV.7.Payment Terms

1.

The fee shall be due for payment immediately upon Conclusion of the Contract. Payment
must be made in such a timely manner that the fee is paid to the account specified by
Hans-y before Handover of the Contractual Object. If payment is not made in due time and
in full, the Contractual Object shall not be handed over to the Contracting Party.

All costs associated with payment, which are incurred by the Contracting Party, in particular
bank charges, transfer fees, credit card fees or exchange rate fees, shall be borne by the
Contracting Party. Payments shall be made in such a manner that Hans-y is credited with
the full invoice amount free of charges.

IV.8.Access Chip

1.

As part of the Handover, the Contracting Party will be issued an access chip at the Service
Desk during the Service Hours, enabling access to the Co-working Space.

The access chip must be returned on the last day of the Contract Term by placing the
access chip in the Check-out box at the Service Desk or, if the Contracting Party returns a
Room on the same day, in accordance with Clause 11.3.6. or 11.4.5.

In the event the access chip is lost, the Contracting Party shall reimburse Hans-y for the
replacement costs in the amount of EUR 25.00.

IV.9.Use of the Workstation

1.

The Contracting Party shall be entitled to use the workstation provided to it. Hans-y shall
be entitled to close the workstation or parts of the Co-working Space,if this necessary for
maintenance, servicing or refurbishment works. Where possible, Hans-y shall notify the
Contracting Party of such measures in good time in advance.
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The Contracting Party shall show consideration for other guests when using the Co-
working Space. In particular, loud telephone calls and conversations as well as other
disturbances must be avoided.

The furniture provided must be handled with due care and may not be removed from the
Co-working Space. No additional furnishings may be brought into the Co-working Space.
Alterations or modifications to the workstation are not permitted.

Damage must be reported to Hans-y without undue delay upon becoming aware thereof.

The Contracting Party represents and undertakes that it will not use the services and
infrastructure of the Co-working Space for any unlawful or criminal acts.

The Contracting Party shall be provided with internet access via WLAN or LAN. Hans-y
gives no warranty that a particular bandwidth or level of availability of the internet access
will be provided. Hans-y shall not be liable for the security of the network and/or the internet
access. The Contracting Party shall refrain from any misuse of the network access. In
particular, the following are prohibited: interference with network operations, unauthorised
attempts to access third-party systems or data (hacking), the dissemination of unlawful
content, and any other activities that may compromise the security, integrity, or availability
of the network.

The Contracting Party shall be entitled to invite third parties to the Co-working Space for
meetings. A meeting room must be booked. The stated capacity limits must be observed.
Third parties are prohibited from using the gym and pool located within the Accommodation
Premises.

Smoking is prohibited throughout the entire building.

IV.10. End of the Right of Use

1.

The right to use the Contractual Object shall end upon expiry of the Contract Term, without
the need for separate notice of termination.

This shall not affect the mutual right to terminate the Contract with immediate effect for
good cause. Good cause entitling Hans-y to immediate termination shall exist in particular
if:
(i) invoices are not paid by the Contracting Party despite being due and after a
reasonable one-time grace period of at least seven working days;

(ii) the Contracting Party makes a significantly detrimental use of the workstation or
displays inconsiderate, offensive or otherwise grossly improper behaviour towards
the other authorised users, Hans-y, its staff or third parties, or commits, against these
persons, an act punishable by law against property, morality or physical safety. The
behaviour of third parties to whom the Contracting Party grants access to the
Accommodation Premises shall be attributed to the Contracting Party;

(iii) the Contracting Party or any Registered Person materially or repeatedly breaches
the rules of conduct laid down in the House Rules.

If items of the Contracting Party, remain at the workstation or in the Accommodation
Premises after the end of the Contract Term, Hans-y shall be entitled to dispose them. The
disposal costs incurred — but at least EUR 100.00 — shall be invoiced to the Contracting
Party.
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In the event of an immediate termination of the Contract, the Contracting Party shall be
obliged to return the Workstation, the access chip, and any letterboy keys provided, to
Hans-y without undue delay.

Hans-y’s entitlement to the agreed remuneration shall not be affected by the immediate
termination of the Contract. However, expenses saved by Hans-y as a result of the
termination of the Contract, as well as any income generated by Hans-y from assigning the
Workstation to another person, shall be deducted from the remuneration in favour of the
Contracting Party.

IV.11. Liability of the Contracting Party

1.

The Contracting Party shall be liable to Hans-y for damage caused by it or any Registered
Person to the workstation, the Co-working Space and to the Accommodation Premises.

The Contracting Party shall furthermore be liable for all costs arising from use of the Co-
working Space/the Accommodation Premises in breach of contract.

To the extent that the use of parts of the Co-working Space/the Accomodation Premises is
temporarily not possible, due to damage culpably caused by the Contracting Party or a
Registered Person, the Contracting Party shall also be liable for the thereof resulting loss
of revenue of Hans-y.

The conduct of third parties entering the Co-working Space/the Accommodation Premises
with the Contracting Party’s consent shall be attributed to the Contracting Party.

IV.12. Liability of Hans-y

1.

1. Hans-y shall be liable to the Contracting Party for damages in the event of personal
injury and in the event of a breach of essential contractual obligations
(Hauptleistungspflichten) in accordance with the statutory provisions; in all other cases,
liability shall exist only in the event of gross negligence or wilful misconduct.

Hans-y shall not be liable under the Contract for the consequences of force majeure. This
includes in particular orders by authorities, wars, civil unrest, terrorist attacks, fire, flooding,
power outages, accidents, storms, strikes, lockouts or other industrial action affecting the
services of Hans-y or its suppliers.
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V. WITHDRAWAL NOTICE

V.1. Identity and Contact Details of the Trader

KelsenstraRe 5 Immobilien GmbH & Co KG
Wollzeile 16

1010 Vienna

sales@all-in-living.at

+43 1 922 0000

V.2. Right of Withdrawal for Services

For an agreement whose subject matter consists exclusively or predominantly of services, the
following withdrawal notice shall apply:

Right of Withdrawal

A right of withdrawal exists exclusively for consumers who conclude an agreement with Hans-y
without the simultaneous physical presence of Hans-y and the Contracting Party, within the
framework of an organised distance-selling or service-provision system, where exclusively
means of distance communication are used up to and including the conclusion of the
agreement.

The Contracting Party shall have the right to withdraw from this contract within 14 days without
giving any reason.

The withdrawal period will expire after 14 days from the day of the conclusion of the contract.

The declaration of withdrawal is not subject to any specific form. To exercise the right of
withdrawal, the Contracting Party must inform Kelsenstralle 5 Immobilien GmbH & Co KG,
Wollzeile 16, 1010 Wien, sales@all-in-living.at, +43 1 922 000 of its decision to withdraw from
this contract by an unequivocal statement (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail). The
Contracting Party may use the attached model withdrawal form,but this is not obligatory.

To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for the Contracting Party to send the
communication concerning the exercise of the right of withdrawal before the withdrawal period
has expired.

Effects of Withdrawal

If the Contracting Party withdraws from this contract, Hans-y shall reimburse to the Contracting
Party all payments received from the Contracting Party, including the costs of delivery, without
undue delay and in any event not later than 14 days from the day on which Hans-y is informed
about the Contracting Party’s decision to withdraw from this contract.

Hans-y will carry out such reimbursement using the same means of payment as the
Contracting Party used for the initialtransaction, unless expressly agreed otherwise with the
Contracting Party; In any event, the Contracting Party will not incur any fees as a result of
such reimbursement.

If the Contracting Party requested to begin the performance of services during the withdrawal
period, the Contracting Party shall pay Hans-y an amount which is in proportion to what has
been provided until the Contracting Party has communicated to Hans-y its withdrawal from this
contract, in comparison with the full coverage of the contract.
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Exceptions from the Right of Withdrawal

No right of withdrawal shall exist if the service has been fully performed after Hans-y has begun
performance with the Contracting Party’s prior express consent and the Contracting Party has
confirmed, prior to commencement of performance, that it acknowledges that it will lose its
right of withdrawal upon full performance of the agreement.

Furthermore, pursuant to § 18(1) Z 10 FAGG, no right of withdrawal shall exist for agreements
concerning services in the field of accommodation for purposes other than residential
purposes, where the agreement provides for a specific date or period for performance by the
trader. Accordingly, no right of withdrawal shall apply where the Contracting Party makes use
of accommodation services pursuant to Clause Il of this agreement.

V.3. Right of Withdrawal for Supply of Goods

For an agreement whose subject matter consists exclusively or predominantly of the supply of
goods, the following withdrawal notice shall apply:

Right of Withdrawal

A right of withdrawal exists exclusively for consumers who conclude an agreement with Hans-y
without the simultaneous physical presence of Hans-y and the Contracting Party, within the
framework of an organised distance-selling or service-provision system, where exclusively
means of distance communication are used up to and including the conclusion of the
agreement.

The Contracting Party shall have the right to withdraw from the contract within 14 days from
conclusion of the agreement without giving any reason.

The withdrawal period will expire after 14 days from the day on which the Contracting Party
acquires, or a third party other than the carrier and indicated by the Contracting Party acquires,
physical possession of the goods.

The declaration of withdrawal is not subject to any specific form. To exercise the right of
withdrawal, the Contracting Party must inform Kelsenstralle 5 Immobilien GmbH & Co KG,
Wollzeile 16, 1010 Vienna, sales@all-in-living.at, +43 1 922 000 of its decision to withdraw
from this contract by an unequivocal statement (e.g. a letter sent by post, fax or e-mail). The
Contracting Party may use the attached model withdrawal form for this purpose, but this is not
obligatory.

To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for the Contracting Party to send the
communication concerning the exercise of the right of withdrawal before the withdrawal period
has expired.

Effects of Withdrawal

If the Contracting Party withdraws from this contract, Hans-y shall reimburse to the Contracting
Party all payments received from it, including the costs of delivery (with the exception of the
supplementary costs resulting from your choice of a type of delivery other than the least
expensive type of standard delivery offered by us) without undue delay and in any event not
later than 14 days from the day on which Hans-y is informed about the Contracting Party’s
decision to withdraw from this contract.

Hans-y will carry out such reimbursement using the same means of payment as the
Contracting Party used for the initial transaction, unless expressly agreed otherwise with the
Contracting Party; in any event, the Contracting Party will not incur any fees as a result of
such reimbursement.
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Hans-y may withhold reimbursement until the goods have been received back or until the
Contracting Party has supplied evidence of having sent back the goods, whichever is the
earliest.

The Contracting Party shall send back or hand over them over to Hans-y at Kelsenstralle 5
Immobilien GmbH & Co KG, Wollzeile 16, 1010 Vienna, without undue delay and in any event
no later than 14 days from the day on which the Contracting Party communicated the
withdrawal from this contract to Hans-y. The deadline is met if the Contracting Party sends
back the goods before the period of 14 days has expired.

The Contracting Party will bear the direct cost of returning the goods.

The Contracting Party is only liable for any diminished value of the goods resulting from the
handling other than what is necessary to establish the nature, characteristics and functioning
of the goods.
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VL. MODEL WITHDRAWAL FORM

(complete and return this form only if you wish to withdraw from the contract)

To

Kelsenstrale 5 Immobilien GmbH & Co KG
Wollzeile 16

1010 Vienna

sales@all-in-living.at

+43 1 922 0000

I/We (*1) hereby give notice that I/We (*1) withdraw from my/our (*1) contract of sale of the
following goods (*1)/for the provision of the following service (*1),

Ordered on (*1)/received on (*1),

Name of consumer(s),

Address of consumer(s),

Signature of consumer(s) (only if this form is notified on paper),

Date

(*) Delete as appropriate.
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