Hausordnung HANS-Y

Diese Hausordnung regelt das Zusammenleben aller Vertragspartner im HANS-Y.

Das Zusammenleben im HANS-Y erfordert besondere Rucksichtnahme aufeinander.

Belastigungen und Stérungen von Mitbewohnern sind zu vermeiden. Der Vertragspartner
verpflichtet sich zur Wahrung des Hausfriedens und gegenseitigen Rucksichtnahme.
Gegenseitige Riicksichtnahme, die Bereitschaft miteinander Konflikte zu regeln und Toleranz sind

unerlassliche Voraussetzungen fur das Zusammenleben im HANS-Y.

1.

Wohnen im HANS-Y

1.1. Das Wohnen im Gebaude ist nur auf der Grundlage eines gultigen
Beherbergungsvertrages zulassig. Freunde und Bekannte konnen gerne zu Besuch
vorbeikommen.

1.2. HANS-Y oder sein Beauftragter sind berechtigt, die Unterkunft bei Vorliegen wichtiger
Grunde (bspw. Wartungsarbeiten an den Sprinkler- und Brandmeldeanlagen) auch ohne
Anwesenheit des Vertragspartners und unter entsprechender Vorankindigung zu
betreten. Bei Gefahr im Verzug ist ein Betreten auch ohne Vorankindigung oder
auBerhalb der Ublichen Tageszeiten zulassig.

1.3. Der Aufsperrservice ist kostenpflichtig.

1.4. Das Rauchen ist im kompletten Apartment verboten, ebenfalls das Rauchen aus dem
Fenster ist nicht gestattet.

Nutzung Unterkunft

Die dem Vertragspartner zur Benutzung anvertraute Unterkunft ist sorgfaltig zu behandeln,

entsprechend zu reinigen und vor Schaden zu beschutzen, u. a. gilt hierfur folgendes:

2.1. Ohne Zustimmung von HANS-Y durfen Einrichtungsgegenstande nicht aus der Unterkunft
entfernt oder zuséatzlich aufgestellt werden. Falls das Aufstellen eigener Mobel oder
anderer Ausstattungsgegenstande durch den Eigentimer genehmigt wurde, hat
spatestens mit Ablauf der Mietzeit die Entfernung aus dem Gebaude zu erfolgen. Wird
dieser Pflicht nicht nachgekommen, erfolgt eine kostenpflichtige Entfernung durch den
Eigentimer.

2.2. Notwendige Reparaturen, Defekte und Schaden an der Einrichtung des Apartments sind
unverzuglich bei der Rezeption zu melden.

2.3. Die Nutzung der technischen Gerate in der Unterkunft hat nach den zum Einzug
ausgegebenen Bedienungsanleitungen zu erfolgen.

2.4. Das Bekleben der Apartmenttiren mit Postern, Aufklebern o. &. ist nicht gestattet.

2.5. Teppichbdden durfen nicht verklebt oder vernagelt werden.

2.6. Das Anbringen von Plakaten, Bildern und Aufklebern, Transparenten, Beschriftungen,
etc. an den Wanden/Decken in der Unterkunft ist untersagt.
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2.7. In das WC oder die sonstigen Abflusse dlrfen keine Gegenstande/Speisereste geworfen
werden, die geeignet sind, eine Verstopfung herbeizufihren.

2.8. Das Waschen oder Trocknen von Wasche in den Apartments ist wegen der damit
verbundenen Gefahr der Schimmelbildung nicht gestattet. Der Mieter hat die ihm zur
Verfugung stehenden Waschmaschinen und Waschetrockner zu benutzen oder muss die
Wasche sonst auBerhalb der Anlage waschen und trocknen.

2.9. Turen und Fenster sind bei Unwetter und Abwesenheit ordnungsgeman verschlossen zu
halten.

2.10. Da die Stromkosten im monatlichen Pauschalentgelt enthalten sind, ist es dem
Vertragspartner untersagt andere als von HANS-Y bereitgestellte Elektrogerate in der
Unterkunft zu verwenden. Dies gilt nicht fur: Kaffeemaschine, Wasserkocher, Toaster, TV,
Bildschirm, F6hn, Radio, Handy- und Computerladegerate, Wecker und Rasierapparat.

2.11.An und vor den Fenstern durfen keine Kleider, Anzlige u. a. aufgehangt werden.

Flissigkeiten, Unrat und dergleichen durfen nicht aus den Fenstern in den Garten, auf
das Dach oder in die Dachrinnen entleert bzw. geworfen werden.
2.12.Bauliche Anderungen - auch kleineren Umfangs — im Apartment, am Geb&ude oder am
Inventar sind nicht gestattet.

2.13.Der Ersatz von Gluhbirnen oder Leuchtrohren geht zu Lasten des Vertragspartners. Beim
Auszug mussen samtliche Glihbirnen und Leuchtrohren in gleicher Wattstarke in
brauchbarem Zustand Gbergeben werden.
2.14.Mit Wasser, Strom, Warmwasser und Warmeenergie ist sparsam umzugehen. Bei
langerer Abwesenheit hat der Vertragspartner die Heizungszufuhr zu reduzieren und die
Fenster geschlossen zu halten.

2.15.Der Vertragspartner hat fur ausreichende Luftung zu sorgen. Wahrend der Heizperiode
eignet sich hierzu mehrmalige tagliche StoBliftung zum Luftaustausch. Standige
Kippstellung des oberen Fensterfligels verursacht erhebliche Energieverluste, die zu
vermeiden sind.

2.16.Wertgegenstande sind im Zimmersafe zu verwahren! Keine Haftung durch HANS-Y bei

Schaden, Verlust oder Diebstahl.
2.17.Far die zur Verfiugung gestellten oder installierten Gerate sind die
Bedienungsanleitungen einzuhalten, welche jederzeit an der Rezeption einsehbar sind.

2.18 Nutzung privater Terrassen (Smart Garden & Comfort Garden Apartments)

Einige Apartments der Kategorien Smart Garden und Comfort Garden verfugen Uber eine
private Terrasse. Die Nutzung dieser AuBenbereiche ist ausschlieBlich den jeweiligen
Mietern vorbehalten. Den Gasten werden Gartenmaobel zur Verfugung gestellt. Diese sind
pfleglich zu behandeln und ausschlieBlich bestimmungsgemaB zu verwenden. Es ist
nicht gestattet, auf den Terrassen:

- Pflanzen, Dekorationen oder sonstige Gegenstande dauerhaft aufzustellen,

- Wande, Boden oder andere Bauteile zu bekleben, zu bemalen oder anderweitig zu
verandern. Die Terrassen sind stets sauber zu halten und dirfen nicht als Lagerflache
genutzt werden. Bei Unsicherheiten zur Nutzung kdnnen sich die Gaste jederzeit gerne
an das HANS-Y Team wenden.



3. Nutzung der Gemeinschaftseinrichtungen im HANS-Y

Bei der Benutzung gemeinschaftlich zuganglicher Hauseinrichtungen sind diese ebenfalls
pfleglich zu behandeln und Beschadigungen zu unterlassen. Dies verpflichtet die
Vertragspartner zu Folgendem: Der Vertragspartner hat daflur zu sorgen, dass nicht unnotig
Wasser und Strom in den gemeinschaftlich benutzten Gebaudeteilen verbraucht wird. Auch

hat er die unbefugte Benutzung von Hauseinrichtungen zu verhindern.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kehricht und Abfalle durfen nur in, nicht neben die hierzu bestimmten Tonnen oder
Mdallschlucker geleert werden. Dabei sind etwaige behordliche Vorschriften Uber
Abfalltrennung (Biomull, Restmull, Papiertonne u. 8.) zu beachten. Der Mill aus dem
Apartment darf nicht auf dem Flur abgestellt werden und muss direkt zum Mullplatz
gebracht werden muss.

Sperrige oder leicht brennbare Abfalle, genauso wie Glasflaschen sind vorschriftsgeman
auBerhalb des Hauses anderweitig zu entsorgen.

Das Anbringen von Plakaten, Bildern und Aufklebern, Transparenten, Beschriftungen
etc., an den Wanden/Decken in allen Gemeinschaftsbereichen ist untersagt.

Der Vertragspartner haftet fur alle durch ihn und seine Besucher verursachten Schaden
in allen offentlich zugénglichen Bereichen des Geb&udes.

Die Hausbriefkastenanlage ist mit entsprechenden Apartmentnummern versehen. Das
Anbringen von Namens-Schildern ist zur Wahrung des einheitlichen Erscheinungsbildes
des HANS-Y nicht gestattet.

Das Anbringen von AuBenantennen und Satellitenanlagen ist nicht erlaubt. Das Bohren
von Lochern in die Wande, Decken und Balkone ist streng verboten, da die
Versorgungsleitungen teilweise fest in den Beton eingelassen sind und ihre Fihrung dem
Vertragspartner unbekannt ist. Sie kdnnten leicht beschadigt werden. Kosten, die dem
Eigentimer durch das verbotswidrige Bohren von Lochern, insbesondere an der
Hausinstallation, entstehen, sind vom Nutzer zu ersetzen.

Bauliche und bautechnische Veranderungen sowie Eingriffe in Brandschutz-,
Sicherheits- und Versorgungseinrichtungen (z.B. SchlieBsysteme, Gas-, Wasser- und
Sanitarbereiche, Elektronetz) sind nicht zulassig.

Etagengange und Fluchtwege durfen nicht fir Partys und Feiern genutzt werden.

4. Ricksichtnahme & Nachtruhe

4.1.

4.2,

4.3.

Die Storung von anderen Nutzern ist zu unterlassen. Larm, wie z.B. laute Musik, Tlren
schlagen wusw. ist zu vermeiden. Rundfunk - und Fernsehgerate sind auf
Zimmerlautstarke einzustellen. Stark Trittschall entwickelndes Schuhwerk ist mit groBer
Ruacksichtnahme zu verwenden.

In der Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr ist die Nachtruhe im Wohnbereich einzuhalten. Dies
gilt im Speziellen auch vor dem Haus (Eingangsbereiche!)!

In den Gemeinschaftsraumen (Mini-Lounges) gilt die Nachtruhe von 22:00 bis 06:00 Uhr.
In der Zeit zwischen 22:00 Uhr und 24:00 Uhr durfen diese Gemeinschaftsraumlichkeiten
noch zum Aufenthalt bei Zimmerlautstarke genutzt werden, solange kein anderer Nutzer
gestort wird.



5. Brandschutz

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Der Brandschutz im Gebaude ist ein wichtiges Erfordernis. Der Vertragspartner ist
verpflichtet sich nach seinem Einzug Uber die Brandschutzvorkehrungen, Fluchtwege
und Alarmierungsmoglichkeiten zu informieren und sich so zu verhalten, dass Branden
vorgebeugt wird. Diese Informationen sind als Aushang einsehbar.

Die missbrauchliche Benutzung von Feuerldoschern ist untersagt.

Das Abstellen von Fahrradern, Kinderwagen, Rollern, Bierkasten, Mull und anderen
Gegenstanden in den Fluren, den Treppenhausern, Wohnflachen, den Terrassen oder auf
den Vorplatzen der Apartments ist nicht gestattet. Zum Abstellen der Fahrrader ist der
hierfur vorgesehene Raum zu verwenden.

Das Grillen oder Hantieren mit offenem Feuer ist in den Apartments und auf den
Allgemeinfldchen strengstens untersagt.

Von Mietern fahrlassig verursachte Brandalarme und dadurch verursachte Kosten (zB fur
den Einsatz der Feuerwehr) werden zur Ganze dem Mieter in Rechnung gestellt.

6. Lagerung

6.1.

6.2.

Gemeinschaftlich genutzte Grundstlicks- und Gebaudefldchen sind von privaten
Lagergegenstanden freizuhalten. Insbesondere gilt dies fur Flure, Treppenhauser,
Gemeinschaftsraume; gleichfalls auch fur die Freiflaichen des Gebaudes
Leicht entzindliche, schéadliche, gefahrliche oder Ubelriechende Stoffe / Substanzen
durfen weder auf dem Grundstuck noch im Gebaude aufbewahrt werden.

7. Fahrzeuge / KFZ / Motorrader / Stellplatze

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

AusschlieBlich die in einem abgeschlossenen Beherbergungsvertrag ausgeltbte Option
einen Stellplatz anzumieten, berechtigt den Vertragspartner zur Nutzung des ihm
zugewiesenen Stellplatzes. Aus sicherheitstechnischen Griinden ist der Vertragspartner
verpflichtet HANS-Y das amtliche Zulassungs-Kennzeichen zu nennen.

Motorrader, Motorroller, Mopeds und PKWs sind nur auf gemieteten Einstellplatzen in der
Garage abzustellen.

Parkplatz und Feuerwehrzufahrten sind aus Grinden der Verkehrs - und Brandsicherheit
freizuhalten.

Die Einstellplatze durfen nur far betriebsbereite und polizeilich angemeldete
Kraftfahrzeuge in Anspruch genommen werden.

Das Abstellen von Kraftfahrzeugen auBerhalb der markierten Einstellplatze und
unberechtigtes Parken auf den Abstellplatzen sind nicht gestattet. Dennoch abgestellte
Fahrzeuge werden auf Kosten des Halters entfernt.

Far die Fahrzeugsicherheit haftet HANS-Y nicht.

Eine Untervermietung und/oder Uberlassung des Stellplatzes durch den Vertragspartner
an Dritte ist nicht gestattet.

8. Sicherheit



9.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Aus Sicherheitsgrinden ist die Haustlr bzw. Etagentir / Wohnungseingangstur und
samtliche Zugangsmoglichkeiten zum Gesamtobjekt stets verschlossen zu halten.

Die Zugangschips/Karten sind sorgfaltig aufzubewahren. Bei Verlust ist HANS-Y oder sein
Beauftragter sofort zu benachrichtigen. Die Kosten der Wiederbeschaffung tragt der
Vertragspartner.

Das von HANS-Y eingebaute Schloss darf nicht durch ein anderes ersetzt werden.
Rauchverbot im gesamten Gebaude, d.h. im Apartment und den Gemeinschaftsflachen
(indoor) besteht ein strenges Rauchverbot.

Aufzugsbenitzung

9.1

Der Aufzug ist als Personenaufzug zugelassen und daher nur fur die Personenbeférderung
zu verwenden. Die Anlage darf nicht beschadigt oder verunreinigt werden. Es ist dafur
Sorge zu tragen, dass die Aufzugstiuren nach Benltzung ordnungsgemal geschlossen
sind. Der Aufenthalt des Aufzuges in den einzelnen Geschossen ist auf das fur die
Benutzung unbedingt notwendige AusmaB zu beschranken. Eltern haften fur Ihre Kinder
und haben im Interesse der Sicherheit daflir Sorge zu tragen, dass Kinder unter 12 Jahren
den Aufzug ohne Begleitung Erwachsener nicht benutzen.

10. Tierhaltung

10.

1. Das Halten von Tieren jeglicher Art ist keinesfalls zulassig. In Einzelfallen behalt sich
HANS-Y eine Genehmigung der Tierhaltung vor. Die an Stiegen, Gangen, usw. durch
Tiere verursachten Verunreinigungen und Beschadigungen sind vom Vertragspartner
auf seine Kosten zu beheben.

In den folgenden Bestimmungen zur Benutzung verschiedener Anlagen (insbesondere Punkt 12

bis 19) wird der Vertragspartner auch "Nutzer” oder ,,Benutzer” genannt.

11.Allgemeine Bestimmungen zur Beniutzung der Freifldéchen, Garten und

Gemeinschaftsanlagen (insbesondere Punkt 12 bis 19)

11.1. Das Grillen oder Hantieren mit offenem Feuer ist untersagt.
11.2. Eltern haften fur ihre Kinder.
11.3. NurBewohnern des HANS-Y ist der Zutritt gestattet. Es durfen keine Gaste, Verwandte

oder Besucher diese Bereiche benltzen. Fur die BenlUtzung der gastronomischen
Angebote (Sky Lounge) gelten die Betriebszeiten des Betreibers.

11.4. Aufgrund der zu erwartenden Auslastung zu Spitzenzeiten und der hochst zulassigen

Personenzahlist eine Benutzung der Gemeinschaftsanlagen stets nur im Rahmen der
verfugbaren Kapazitaten maoglich. Es gilt das allgemeine Fair Use Prinzip der HANS-Y-
Community.

11.5. Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet.
11.6. Larmen und Musizieren ist untersagt.

11.7. Der anfallende Mullist von den Benultzern selbst zu entsorgen.



12.

13.

14.

11.8. Das Rauchen ist auf der Sky Terrasse und im Sky Garden an ausgewiesenen Stellen
erlaubt, ebenso auf der Terrasse beim Bistro im Erdgeschoss. Nutzen Sie die dort
platzierten Aschenbecher! Im gesamten Pool- & Saunabereich, sowie Fitness- & Yoga
Raum mit angrenzenden Terrassen, und auch auf dem Sportplatz ist das Rauchen
nicht gestattet!

11.9. Die Nachtruhe von 22.00 bis 06.00 Uhr ist einzuhalten.

11.10. Das Mitnehmen von zerbrechlichen Gegenstanden ist untersagt.

11.11. Das Fotografieren und Filmen anderer Mitbewohner ist verboten.

11.12. Auf die Mitbewohner ist entsprechend Ricksicht zu nehmen.

Beniitzung Sky Lounge / Sky Lounge Terrasse (13. Stock)

12.1. Aus Sicherheits- und Brandschutzgrinden sind in diesem Bereich innen maximal 80
Personen und gleichzeitig auf der Terrasse weitere 68 Personen zugelassen.

12.2. Alle Benutzer dieser Bereiche nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht vorhanden ist
und die Benutzung auf eigene Gefahr erfolgt.

12.3. Die Sky Lounge mit angrenzender Sky Terrasse wird fur interne und externe
Veranstaltung genutzt. Der Mieter hat zu keiner Zeit rechtlichen Anspruch auf die
Nutzung. Ggfs. wird die Nutzung temporar erlaubt.

Benutzung Sky Garden (13. Stock)

13.1. Aus Sicherheits- und Brandschutzgriinden sind in diesem Bereich maximal 110
Personen gleichzeitig zugelassen.

13.2. Alle Benutzer dieses Bereichs nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht vorhanden ist
und die Benutzung auf eigene Gefahr erfolgt.

13.3. Der Sky Garden ist ganzjahrig von Montag bis Sonntag von 08:00 bis 22:00 Uhr gedffnet.
In der Silvesternachtvon 31.12. auf 01.01. jedes Jahres darf man mit Vorbehalt den Sky
Garden auch von 22:00 - 01:00 Uhr nutzen.

Benutzungsordnung Pool (13. Stock)

14.1. Diese Benutzungsordnung gilt fur den gesamten Poolbereich inkl. Liegeflachen,
Duschen, Umkleiden und WCs. Aus Sicherheits- und Brandschutzgrinden sind in
diesem Bereich maximal 63 Personen gleichzeitig zugelassen.

14.2. Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Badeaufsicht
existiert. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

14.3. Die Pooltiefe betragt ca. 1,30 m und ist somit fir Nichtschwimmer ungeeignet.

14.4. Kinder durfen sich nicht ohne Aufsicht im Poolbereich aufhalten.

14.5. Der Poolbereich ist von 1.5. bis 30.9. eines jeden Jahres taglich von 09:00 — 22:00 Uhr
geoffnet. Der Liegebereich ist aber ganzjahrig benutzbar.

14.6. Die Mittagsruhe von 12:00-14:00 Uhr ist einzuhalten.

14.7. Der Poolbereich ist ausschlieBlich mit Badekleidung zu nutzen.



15

D

16.

14.8. Aus hygienischen Grunden ist auf Handtlichern zu liegen oder zu sitzen und vor dem
Baden zu duschen.

14.9. Das Springen vom Beckenrand ist untersagt.

14.10. Die Reservierung von Liegen ist nicht gestattet.

14.11. Das Aufstellen von mitgebrachten Liegen, Stuhlen, Tischen, etc. ist nicht gestattet. Die
Sonnenschirme sind beim Verlassen wieder abzuspannen und ggfs. wegzurdumen.

14.12. Die Benutzung von Luftmatratzen, Flossen, Stand-Up-Boards, Schlauchbooten,
funkgesteuerten Booten, Ballen, Schwimmkorpern sowie sonstiger mitgebrachte
Gegenstande ist im Pool verboten. Das Tragen von Tauchermasken oder
Schwimmbrillen ist gestattet.

Beniitzungsordnung Sauna (13. Stock)

15.1. Diese Benutzungsordnung gilt fir den gesamten Saunabereich inkl. Liegeflachen,
Duschen, Umkleiden und WCs. Aus Sicherheits- und Brandschutzgrinden sind in
diesem Bereich maximal 26 Personen gleichzeitig zugelassen.

15.2. Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Saunaaufsicht
existiert. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

15.83. Zutritt zum Saunabereich haben nur Personen ab Vollendung des 16. Lebensjahres.

15.4. Offnungszeiten werden im Saunabereich ausgehangt!

15.5. Die Mittagsruhe von 12:00-14:00 Uhr ist einzuhalten.

15.6. Aus hygienischen Grunden ist auf Handtlchern zu liegen oder zu sitzen und vor dem
Saunagang zu duschen.

15.7. Die Reservierung von Liegen/Saunaplatzen ist nicht gestattet.

Beniitzungsordnung Fitnessraum (12. Stock)

16.1. Diese Benutzungsordnung gilt flir den gesamten Fitnessbereich inklusive der Umkleide
und dem WC. Aus Sicherheits- und Brandschutzgrunden sind in diesem Bereich
maximal 63 Personen gleichzeitig zugelassen.

16.2. Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht oder ein
Trainer existiert. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

16.3. Zutritt zum Fitnessraum haben nur Personen ab Vollendung des 16. Lebensjahres.

16.4. DerFitnessbereich ist ganzjahrig von Montag bis Sonntag von 06:00 bis 22:00 geoffnet.

16.5. Der Fitnessbereich ist ausschlieBlich mit sauberer Sportbekleidung zu nutzen.

16.6. Die Benutzung von StraBenschuhen oder StraBenkleidung ist nicht gestattet.

16.7. Aus hygienischen Grunden ist auf Handtlichern zu trainieren und sind alle Gerate nach
der Benutzung zu desinfizieren.

16.8. Samtliche Trainingsgerate wie Hanteln, Matten, Balle... sind nach Benutzung wieder an
denvorgesehenen Platz zu legen.

16.9. Die Reservierung von Trainingsplatzen/Geraten ist nicht gestattet.

16.10. Die Benutzung von mitgebrachten Trainingsgeraten ist verboten.



17. Beniitzungsordnung Yoga-Raum (12. Stock)

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
17.7.

17.8.

17.9.

Diese Benutzungsordnung gilt fir den Yoga-Raum. Aus Sicherheits- und
Brandschutzgrinden sind in diesem Bereich maximal 20 Personen gleichzeitig
zugelassen.

Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht oder ein
Trainer existiert. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

Zutritt zum Yoga-Raum haben nur Personen ab Vollendung des 16. Lebensjahres.

Der Yoga-Raum ist ganzjahrig von Montag bis Sonntag von 06:00 bis 22:00 getffnet.
Der Yoga-Raum ist ausschlieBlich mit sauberer Sportbekleidung zu nutzen.

Die Benutzung von StraBenschuhen oder StraBenkleidung ist nicht gestattet.

Aus hygienischen Grunden ist auf Handtlchern zu trainieren und sind alle Gerate und
Matten nach der Benutzung zu desinfizieren.

Samtliche Trainingsgerate wie z.B. Matten sind nach Benutzung wieder an den
vorgesehenen Platz zu legen.

Die Reservierung von Trainingsplatzen/Geraten ist nicht gestattet.

18. Benitzungsordnung Sportterrasse (Calisthenics) (12. Stock)

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.
18.5.

Diese Benutzungsordnung gilt fur den gesamten Sportterrassen Bereich. Aus
Sicherheits- und Brandschutzgrinden sind in diesem Bereich maximal 110 Personen
gleichzeitig zugelassen.

Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht oder ein
Trainer existiert. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

Zutritt zur Sportterrasse haben nur Personen ab Vollendung des 16. Lebensjahres.
Die Sportterrasse ist ganzjahrig von Montag bis Sonntag von 06:00 bis 22:00 geotffnet.
Die Reservierung von Trainingsplatzen/Geraten ist nicht gestattet.

19. Benlitzung Sportplatz

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

Alle Benutzer dieses Bereiches nehmen zur Kenntnis, dass keine Aufsicht vorhanden
ist und die Benutzung auf eigene Gefahr erfolgt.

Der Sportplatz ist ganzjahrig von Montag bis Sonntag von 06:00 bis 22:00 geoffnet.
Samtliche Sportgerate wie z.B. Balle sind nach Benutzung wieder an den vorgesehenen
Platz zu legen.

Die Reservierung von Trainingsplatzen/Geraten ist nicht gestattet.

20. Internet

20.1.

Dem Vertragspartner steht WLAN zur Verfligung. Die Fair Use Policy ist zu beachten,
insbesondere hat der Vertragspartner einen ubermaBig hohen Verbrauch an
Datenvolumen zu vermeiden. Fur besuchte Internetseiten seitens des
Vertragspartners wird keine Haftung Ubernommen. Fiur das Downloaden von
geschutzten Film- und Musikwerken haftet ausschlieBlich der Vertragspartner.



20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.
20.9.

20.10.

Far den Internetzugang wurden Vorkehrungen getroffen, um einen moglichst
storungsfreien Betrieb sicherzustellen, ein luckenloser Betrieb kann jedoch nicht
garantiert werden und wird auch nicht geschuldet. Ebenso koénnen die
Ubertragungsgeschwindigkeiten nicht liickenlos gewéhrleistet werden. Stérungen und
Unterbrechungen werden ohne schuldhafte Verzogerung im Rahmen der technischen
und wirtschaftlichen Madoglichkeiten umgehend behoben. Bei Stérungen hat der
Vertragspartner jederzeit den notigen Zutritt zu gewahren. Kurzfristige Stérungen und
Unterbrechungen bis zu einem Werktag nach auftreten, berechtigen den
Vertragspartner nicht automatisch zur Zahlungsminderung.
Bei missbrauchlicher Nutzung ist HANS-Y berechtigt den Internetzugang ganz oder
teilweise zu unterbrechen (Sperre), insbesondere wenn
e begrundeter Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes besteht;
o derVertragspartner gegen einschlagige Rechtsvorschriften, behordliche Auflagen
oder gegen die Nutzungsbedingungen verstoBt;
e ¢in Datentransfer verursacht wird, der die Sicherheit und Stabilitat des
Netzes gefahrdet;
e der Vertragspartner ein stérendes, belastigendes oder gefahrdendes
Verhalten setzt oder unsichere technischer Einrichtungen verwendet.
Der Internetzugang ist ausschlieBlich fur den Eigengebrauch des Vertragspartners
gestattet. Die Nutzung fur kommerzielle Zwecke, ein Wiederverkauf und anderwartige
Verbreitung des Internetzugangs durch den Vertragspartner ist ausnahmslos
untersagt. Dazu zahlt auch die Inbetriebnahme von Geraten wie Switch, Router — mit
oder ohne WLAN —um den Internetzugang Dritten zuganglich zu machen
HANS-Y des Dienstes haftet fur von ihm verursachte Schaden grundsatzlich nach den
gesetzlichen Bestimmungen, aber —soweit es sich nicht um Personenschaden handelt
—nur fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Personenschaden sind
Verletzungen des Lebens, des Kdrpers und der Gesundheit.
Die Haftung fur Schaden, die aus der Verletzung von Kardinalpflichten resultieren,
bleibt von diesem Haftungsausschluss unberuhrt. Kardinalpflichten sind wesentliche
Vertragspflichten deren Erflullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und
vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.
Soweit die Haftung fur HANS-Y nach den vorgenannten Punkten ausgeschlossen oder
beschranktist, gilt dies auch flr die Eigentimerin und die Hausverwaltung des Objekts
sowie fur die Erfullungsgehilfen aller genannten Unternehmen und Personen.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
HANS-Y Ubernimmt auBer im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit keine wie
immer geartete Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, werden
sollen oder zuganglich sind. Es wird als Anbieter des bloBen Internetzugangs keine
Haftung far Datenverluste Ubernommen.
Weiters haftet HANS-Y nicht fur vom Vertragspartner abgefragte Daten aus dem
Internet oder fur E-Mails von Dritten, die nur zugestellt werden und auch nicht fur darin
enthaltene Viren sowie fur Leistungen Dritter Dienstanbieter.
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20.11.

20.12.

20.13.

21.1.

21.2.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit
Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern,
Einbriche in WLAN-Systeme etc.). HANS-Y haftet in diesen Fallen nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Der Vertragspartner haftet dafur, dass die Software des von ihm benutzten Endgerats
frei von Viren und anderen Schadprogrammen ist und er ist, verpflichtet allfallige
Schaden die ihr durch die Ubertragung von Viren, Cyberattacken oder durch andere
Schadprogramme vom Endgerat des Vertragspartners direkt oder indirekt, durch
schuldhafte Verursachung des Vertragspartners, entstanden sind, zu ersetzen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich HANS-Y gegenuber Ansprichen Dritter, welche
schuldhaft durch seine Nutzung des Internetzugangs verursachte wurden, in vollem
AusmaB schad- und klaglos zu halten. Von dieser Schad- und Klagloshaltung sind u.a.
auch jene notwendigen Kosten umfasst, die im Zuge der Rechtsberatung und
Rechtsvertretung anfallen, sofern diese in einem angemessenen Verhaltnis zum
Streitwertim Zusammenhang mit der Klag- und Schadloshaltung stehen.

21.Videoiliberwachung

Samtliche Allgemeinbereiche inklusive Terrassen und Lift-Landing werden
videouberwacht.
Die Daten werden entsprechend der DSGVO behandelt und geldscht.

22. Haftungsausschluss bei Unfallen

Die Nutzung aller Raumlichkeiten und AuBenbereiche des HANS-Y erfolgt auf eigene Gefahr. Fur
Unfalle, Verletzungen oder sonstige Schaden, die durch unsachgemaBe Nutzung, Missachtung
der Hausordnung oder durch Eigenverschulden entstehen, Ubernimmt HANS-Y keine Haftung —
ausgenommen bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eltern haften fur ihre Kinder.

23. Anderungen der Hausordnung

HANS-Y behalt sich das Recht vor, diese Hausordnung bei Bedarf zu andern oder zu erganzen.
Anderungen werden den Vertragspartnern rechtzeitig in geeigneter Form (z. B. durch Aushang
oder elektronische Mitteilung) bekannt gegeben und gelten als Bestandteil des
Beherbergungsvertrags.

24. Anerkennung der Hausordnung

Mit Abschluss des Beherbergungsvertrags bestatigt der Vertragspartner, die jeweils gultige
Hausordnung zur Kenntnis genommen zu haben. Er verpflichtet sich, die darin enthaltenen
Bestimmungen einzuhalten und seine Besucher entsprechend zu informieren.
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25. Konventionalstrafen

VerstoB Konventionalstrafe
1. Notoffnung auBerhalb der Burozeiten € 250,00
2. Feuerwehreinsatz durch Verschulden des Gastes (z. B. Rauch,
€ 800,00
Fehlalarm)
3. Ruhestorung wahrend der Ruhezeiten (22:00 — 06:00 Uhr) € 250,00
4. Rauchen im Poolbereich, Apartment oder Innenraumen € 250,00
5. Glasflaschen oder Glaser im Poolbereich €500,00

6. Unbefugte Nutzung des Pools, Fitnessstudios oder
Gemeinschaftsbereiche durch externe Gaste (ausgenommen Bistround € 250,00
Terrasse)

Hinweis: Bei Glasschaden im Poolbereich kdnnen zusatzliche Reinigungs- und Reparaturkosten
anfallen.

Diese Hausordnung ist Bestandteil des Beherbergungsvertrags. Anderungen vorbehalten. Stand:
Juni 2025
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